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Resumen
Según cifras del DANE las MiPymes en el país, representan más de 90% del sector
productivo nacional y generan el 35% del PIB y el 80% del empleo de toda Colombia,
siendo de gran importancia para el desarrollo de este. Del total de micronegocios el mayor
porcentaje se encuentra concentrado en comercio y reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas con un 27, 9%, siendo este el sector al que corresponde la empresa en la que
se llevara a cabo el proyecto. Estas empresas tienden a ser flexibles y cuentan con una gran
capacidad de adaptación de sus productos y servicios a las necesidades de los clientes; sin
embargo, se han preocupado muy poco por la generación e implementación de
herramientas que les permitan fortalecer sus procesos, dificultando su perdurabilidad en el
tiempo. En comparación con países de la región, la tasa de supervivencia colombiana es
baja. Por tal motivo se hace fundamental buscar estrategias que ayuden a aumentar dicha
tasa.
Teniendo en cuenta que, la información es un insumo base de las nuevas tendencias
globales, las empresas requieren herramientas que faciliten su control y centralización, y
así lograr tomar mejores decisiones para sus procesos y estrategias. Un sistema de
información tiene como principal objetivo la gestión, y administración de los datos e
información que lo componen, estos deben garantizar la calidad de la información,
disponer de recursos de consulta para los públicos de interés, permitir transacciones desde
los procesos que generan la información, ser escalables, interoperables, seguros,
funcionales y sostenibles financiera y técnicamente. Lo cual hace que su implementación
sea de gran ayuda en el control y fortalecimiento de los procesos en todo tipo de empresas.

iv
El caso de estudio se llevará a cabo en la empresa Cabilatas, la cual es una
microempresa creada en el año 1997, que centra su operación en la venta de repuestos para
camiones, con un total de 5 trabajadores incluyendo a su dueño quien hace a su vez de
administrador, una bodega y un almacén. El presente proyecto se realiza con el fin de
mejorar el control y la gestión de los procesos de abastecimiento y almacenamiento de la
empresa Cabilatas, ya que no cuenta con herramientas de información que den soporte a
dichos procesos, dentro de las necesidades que esto genera, se encuentran la organización
adecuada de inventario, el registro de entradas de productos al almacén y las
especificaciones correspondientes, etc.; dicha mejora se realizará haciendo uso de los
beneficios que traen los sistemas de información, por medio de un prototipo desarrollado
en el motor de bases de datos Microsoft Access.
Palabras clave:
Sistema de información, Abastecimiento, Almacenamiento de Mercancía, Repuestos
para camión, Gestión de procesos.
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Abstract
According to DANE figures, MSMEs in the country represent more than 90% of
the national productive sector and generate 35% of GDP and 80% of employment in all of
Colombia, being of great importance for its development. Of the total micro-businesses,
the highest percentage is concentrated in trade and repair of motor vehicles and
motorcycles with 27.9%, this being the sector to which the company in which the
project will be carried out corresponds. These companies tend to be flexible and have a
great capacity to adapt their products and services to the needs of customers; however, they
have cared very little about the generation and implementation of tools that allow them to
strengthen their processes, making it difficult for them to last over time. Compared to
countries in the region, the Colombian survival rate is low. For this reason, it is essential to
look for strategies that help increase this rate.
As information is a basic input of new global trends, companies require tools that
facilitate their control and centralization, and thus achieve better decisions for their
processes and strategies. An information system has as its main objective the management
and administration of the data and information that compose it, these must guarantee the
quality of the information, have consultation resources for the public of interest, allow
transactions from the processes that generate the information, be scalable, interoperable,
secure, functional and financially and technically sustainable. Which makes its
implementation a great help in the control and strengthening of processes in all types of
companies.
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The case study will be carried out in the company Cabilatas, which is a microcompany created in 1997, which focuses its operation on the sale of spare parts for trucks,
with a total of 5 workers including its owner who makes his instead of administrator, a
warehouse. This project is carried out in order to improve the control and management of
the supply and storage processes of the Cabilatas company, since it does not have
information tools that support said processes, within the needs that this generates, are the
proper organization of inventory, the registration of product entries to the warehouse and
the corresponding specifications, etc .; This improvement will be carried out by making use
of the benefits that information systems bring, by means of a prototype developed in the
Microsoft Access database engine.
Key Words:
Information system, Supply, Storage of Merchandise, Truck parts, Process
management.
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Introducción
Cabilatas, es una microempresa que lleva 23 años comercializando repuestos para
camiones, durante todo este periodo su evolución tecnológica se ha visto limitada y
estancada al igual que sucede en un gran porcentaje de las pequeñas empresas en el país.
Esto ha generado a través de los años que exista poca organización en el
almacenamiento y abastecimiento de los productos que son despachados a los clientes,
todo esto sumado a la inexistencia de algún mecanismo tecnológico que les permita a los
trabajadores de la empresa saber con exactitud el stock que tienen, dificultando y
retrasando operaciones que podrían realizarse mucho más rápido, haciendo que la calidad
de servicio al cliente pueda mejorarse mucho más y su productividad aumente.
Los sistemas de información permiten recolectar, recuperar, administrar, almacenar,
distribuir y procesar información importante para cada organización. Teniendo en cuenta lo
anterior, y la carencia que tiene la empresa Cabilatas en cuanto al tema tecnológico, se
realizó un proyecto en el que se creó un sistema de información que permita contribuir al
control y gestión de los procesos de almacenamiento y abastecimiento, haciendo que los
datos puedan entenderse de una manera clara y precisa, beneficiando a los trabajadores,
generando mayor productividad y planteando una solución de gran valor a la empresa.
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1. Capítulo I: Generalidades Del Proyecto
En este primer capítulo se realiza una descripción del proyecto, dando a conocer el
contexto de la problemática a tratar, los objetivos planteados y la metodología con la cual
se lleva a cabo su desarrollo, así como antecedentes y conceptos que sirvan de guía para
abordar y sustentar el problema con coherencia y bajo un punto teórico.
Cabilatas es una microempresa dedicada a la venta de repuestos para camiones con 23
años de operación en el mercado, dentro de su portafolio de productos se puede encontrar
cabinas, puertas, farolas, persianas, direccionales, espejos, estribos, sillas, empaquetaduras,
etc. Actualmente cuenta con 4 vendedores y su dueño quien hace a su vez de
administrador, una bodega y un almacén ubicados en el barrio El Progreso como se
muestra en la figura número 1.
Figura 1 Ubicación Cabilatas.

Fuente. Google Maps

15
Para empezar, este proyecto consiste en el diseño de un prototipo de sistema de
información, por medio del cual se busca contribuir al mejoramiento de los procesos de
abastecimiento y almacenamiento de la microempresa Cabilatas, teniendo en cuenta que
estos se han llevado a cabo durante 23 años de forma empírica, trayendo con consigo
falencias que afectan directamente la óptima operación de la empresa. Es por esto por lo
que se requiere de herramientas que contribuyan a la organización y faciliten el desarrollo
de dichos procesos. Cabe resaltar que actualmente, la empresa está en el proceso de
implementación de un software que apoye el proceso de ventas, es por tal razón que dentro
de la realización de este proyecto no se tiene en cuenta dicho proceso.
De modo que, para llevar a cabo el proyecto se definieron cuatro fases. La primera de
ellas permite identificar la situación actual de la empresa y los procesos a intervenir, con el
fin de tener una visión clara de las necesidades y requerimientos, tenidos en cuenta en la
segunda fase la cual consiste en recopilar, organizar y diseñar los modelos requeridos, para
el posterior desarrollo del prototipo, llevado a cabo con ayuda de las herramientas de
Microsoft Access y programación en VBA siendo esta la tercera fase. Finalmente, la cuarta
fase tiene como fin verificar la funcionalidad del prototipo.
1.1

Planteamiento del Problema

1.1.1 Descripción del Problema
El papel de las pequeñas y medianas empresas, PYMES, es cada vez más notorio dentro
del engranaje económico de Colombia. Agrupan el mayor número de unidades productivas
y en los últimos años se ha identificado una correlación importante entre la tasa de creación
de este tipo de empresas y el crecimiento del PIB. (Dinero, 2019). Según cifras del
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Departamento Administrativo Nacional de Estadística (Dane), las micro, pequeñas y
medianas empresas en Colombia representan el 80% del empleo del país y el 90% del sector
productivo nacional (Mintrabajo, 2019).
Estas empresas por lo general son flexibles y tienen gran capacidad para adaptar sus
productos y servicios a los requerimientos de los clientes; sin embargo, tienen necesidades
que surgen del ámbito y el entorno en el que operan, las cuales deben ser resueltas, para así
poder responder a los requerimientos de información y sobrevivir en entornos competitivos
(Sánchez Serna & Giraldo Ávila, 2008). Según un diagnóstico realizado por el Banco
Interamericano de Desarrollo, BID, las causas de la falta de competitividad de las PYMES
en Latinoamérica son: (1) Elevada inestabilidad macroeconómica; la escasez de recursos
financieros y las dificultades de acceso al crédito; (2) las deficiencias en el capital humano
que se reflejan en el lento crecimiento de la educación; (3) la falta de acceso a
infraestructura adecuada (tecnología), la cual es un obstáculo para el desarrollo de las
actividades productivas y para el crecimiento de las empresas (Niño Lopez, 2014).
En este sentido, las pequeñas y medianas empresas (pymes) se han preocupado muy
poco por la generación e implementación de herramientas de gestión que contribuyan a la
formalización y fortalecimiento de los procedimientos propios a su actividad, lo que hace
que se vean limitadas por la informalidad en su estructura interna y en el desarrollo de sus
operaciones (Sánchez Serna & Giraldo Ávila, 2008). lo cual ha traído consigo factores que
afectan la calidad de las decisiones que toman, así como su seguimiento y evaluación,
impidiendo mantenerse en el mercado, competir adecuadamente y participar en mercados
globales.
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Cabilatas, la empresa con la cual se llevará a cabo el presente proyecto ha centrado su
operación durante 23 años en la venta de repuestos para camiones. Esta empresa no cuenta
con ningún tipo de registro de información que, de soporte a los procesos relacionados con
abastecimiento y almacenamiento, todo es realizado a memoria de su dueño quien es a su
vez el administrador, siendo el único que tiene pleno conocimiento del manejo total de la
empresa. Esta situación trae consigo una gran desventaja, ya que se depende
completamente de él y en caso de que en algún momento el dueño se ausente o falte de
manera temporal o permanente, no existe quien logre suplir sus labores adecuadamente y la
empresa no podrá continuar su funcionamiento en un futuro, viéndose aún más afectada
por la falta de información, lo cual dificulta la integración de otra persona que desee
cumplir dichas labores.
Actualmente, el proceso con el que se lleva a cabo el abastecimiento de mercancía
inicia tras realizar el pedido a los proveedores semanalmente de aquellos productos que el
administrador considere necesarios. Tras recibir la mercancía, esta es marcada con su
respectivo costo en clave de tal manera que, el comprador no lo note, para que a la hora de
ser vendida aumentar el valor sobre dicho costo de un 30% a 40%, dependiendo de la
demanda o escasez del producto obteniendo así el precio final al consumidor; No se realiza
ningún registro de los productos que ingresan al almacén, por tanto, todo depende de la
memoria del administrador y vendedores para saber con qué productos se cuenta para la
venta.
En este sentido, para el almacenamiento de la mercancía, se tiene disponible una bodega
y el almacén, lo cual es una gran ventaja competitiva, ya que en el sector de la Sexta
antigua, barrio El Progreso de la localidad de los Mártires, en la ciudad de Bogotá, en el
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cual se encuentra ubicada la empresa, la mayoría de empresas dedicadas a la venta de
repuestos para camiones, no cuenta con almacén propio ni gran capacidad de
almacenamiento de productos relacionados con la venta de repuestos para camiones los
cuales requieren de bastante espacio. Sin embargo, esta ventaja no es aprovechada de
manera adecuada, debido a que no existe ningún orden de almacenamiento, lo cual implica
que, tras llegar un cliente, los vendedores deban buscar manualmente, ya sea en la bodega
o en el almacén, si se cuenta con el producto requerido, originando una pérdida de tiempo
tanto para el vendedor como para los clientes. De igual forma, cabe la posibilidad de que,
así se cuente con el producto, este no sea encontrado por el vendedor y se pierda la venta,
produciendo pérdidas para la empresa y almacenamiento innecesario de stock.
1.1.2 Formulación del Problema
¿Puede un sistema de información contribuir al mejoramiento del control y la gestión de
los procesos de abastecimiento y almacenamiento en la empresa Cabilatas, en la cuidad de
Bogotá?

1.2

Justificación
Según cifras del DANE revisadas el mes de diciembre del 2020, las MiPymes en el

país, representan más de 90% del sector productivo nacional y generan el 35% del PIB y el
80% del empleo de toda Colombia, siendo de gran importancia para el desarrollo de este,
Para el año 2019 había un total de 5,6 millones de microempresas las cuales son
generadoras de un total de 22,2 millones de empleos como se muestra en la figura número
dos (DANE, 2020).
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Figura 2 Cantidad de Micronegocios en el país Enero – octubre 2019

Fuente: Dane

Micronegocios se entiende por aquellos en los cuales hay un maximo de 6 trabajadores
y del total de estos el mayor porcentaje se encuentra concentrado en comercio y reparacion
de vehiculos automotores y motocicletas con un 27, 9%, el cual es el sector al que
corresponde la empresa en la que se llevara a cabo el proyecto. Como se muestra en la
figura tres tomada del Dane.
Figura 3 Micronegocios según actividad económica

Fuente (DANE, 2020)
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Las MiPymes representan un papel importante para la economía del país, a pesar de
esto se ven enfrentadas a grandes retos y luchan día a día por ser más competitivas en el
mercado, ya que tienen fuertes desventajas frente a las grandes empresas, dificultando su
perdurabilidad en el tiempo por factores como la implementación del uso de la tecnología,
las tasas de innovación en los procesos productivos de las compañías, la fuerte
dependencia al desempeño sectorial y económico del país o su ubicación geográfica.
La creación y supervivencia de las MiPymes en Colombia es todo un reto. Se
estima que, por cada 100 nuevas micro, pequeñas y medianas empresas, tan solo
43 mantienen su existencia un lustro después. En comparación con países de la
región, la tasa de supervivencia colombiana es baja. En países como Argentina o
Chile cerca de la mitad de las MiPymes sobreviven cinco años después de su
creación. En Colombia, la probabilidad de fracaso de este segmento empresarial
en los primeros 5 años de existencia asciende a 60% aproximadamente.
(Asobancaria, 2018)
Según datos del Dane para el 2019 en Bogotá el 60% de las microempresas tienen un
tiempo de funcionamiento menor a 10 años, como se muestra en la figura 3 tomada del
DANE.
Figura 4 Cantidad y distribución de micronegocios según tiempo de funcionamiento en
Bogotá 2019

Fuente (DANE, 2020)
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Por esta razón se hace fundamental buscar estrategias que contribuyan a la
perdurabilidad de las empresas, teniendo en cuenta que uno de los factores por los cuales
estas se ven afectadas es la implementación del uso de tecnologías de información, en
donde una de las necesidades es el requerimiento de herramientas de gestión. Como
consecuencia de su ausencia, se tiene una baja optimización de los recursos, ineficiencia en
el manejo del tiempo ocioso y desaprovechamiento de la capacidad productiva.
Por otra parte, la información se ha convertido en un insumo base de las nuevas
tendencias globales, en donde las prioridades y oportunidades han sido poder contar con
información y comunicación ágil, oportuna y veraz, como parte del proceso de
globalización que se desarrolla hoy en el mundo (Sánchez Serna & Giraldo Ávila, 2008).
Sin duda alguna, dentro de cualquier organización existe un flujo de información
constante por parte de cada actividad que se desarrolla y aquella que no registe sus
actividades, se verá en los mismos errores una y otra vez hasta que los note y documente.
Es por esto por lo que las empresas requieren herramientas que faciliten el control y la
centralización de su información, y así lograr tomar mejores decisiones para sus procesos y
estrategias. Según los investigadores Kenneth C. Laudon. Jane P. Laudon:
Los sistemas y las tecnologías de información son algunas de las herramientas
disponibles más importantes para que los gerentes consigan niveles de eficiencia y
productividad más altos en las operaciones empresariales, especialmente cuando
se conjuntan con cambios en las prácticas de negocios y el comportamiento
administrativo. (Laudon & Laudon, 2008, pág. 8)
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Se puede señalar que el objetivo de un sistema de información organizacional es doble.
Por un lado, se trata de aumentar la eficacia de los procesos operacionales basados en la
recolección, almacenamiento y procesamiento de datos. Si se consideran los datos y la
información como un recurso, un aumento de productividad unido a la gestión de este
recurso se traduce, en una disminución de los gastos de operación. Por el otro lado, el
objetivo es también, y principalmente, mejorar la eficacia de los procesos administrativos
de planificación, de control y de toma de decisiones, proporcionando una información más
pertinente, más completa y oportuna, y suministrando los medios para analizar esta
información. (Prieto & Martínez , 2004, pág. 9)
De ahí que, el presente proyecto se realiza con el fin de mejorar el control y la gestión
de los procesos de abastecimiento y almacenamiento de la empresa Cabilatas, tomando
como referencia los productos más relevantes y enfocando el desarrollo del prototipo para
el almacén, esto con ayuda de un diagnostico que permita definir las necesidades y
requerimientos actuales de la empresa, contribuyendo de esta manera a lograr y mantener
una mejor organización de la misma, todo gracias a la ayuda que brindan aplicaciones y
herramientas tecnológicas para las empresas como sistemas de información, mejorando la
eficiencia en el manejo de los inventarios, entre otros, abriendo campo a la competitividad
dentro del sector, en este caso un sistema de información desarrollado en el motor de bases
de datos Microsoft Access. Con el presente proyecto se busca contribuir a la perdurabilidad
de las microempresas en Colombia, teniendo en cuenta los beneficios que podría tener este
sector tras la implementación de este tipo de recursos informáticos.
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1.3

Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Diseñar un sistema de información que contribuya al mejoramiento del control y la
gestión de los procesos de abastecimiento y almacenamiento de la empresa Cabilatas en la
ciudad de Bogotá.
1.3.2 Objetivos Específicos


Identificar la situación actual de la empresa Cabilatas en los procesos de
abastecimiento y almacenamiento, por medio de un diagnostico el cual permita
conocer las necesidades y los requerimientos del sistema de información.



Diseñar el sistema de información, incluyendo el modelo conceptual, lógico y la
definición de usuarios de acuerdo con los requerimientos.



Desarrollar un prototipo funcional de sistema de información por medio del motor
de bases de datos Microsoft Access, que contribuya a una mejora en el control y la
gestión de los procesos de abastecimiento y almacenamiento de la empresa Cabilatas.



Verificar la funcionalidad del prototipo por medio de diferentes pruebas que permitan
validar su adecuado funcionamiento y su facilidad de uso para los usuarios.

1.4

Marco de Referencia

1.4.1 Antecedentes
A continuación, en la tabla 1, se presentan cuatro tesis de investigación, las cuales están
relacionadas con la temática a abordar en el presente trabajo, sirviendo como guía con
aportes para la realización de este.
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Tabla 1 Antecedentes relacionados con la investigación.
Titulo

Objetivo

Resultados

Implementación de un

Analizar, diseñar e

Se desarrolló en Excel un sistema de

sistema de información

implementar un

información que apoya a la gestión logística

que apoye a la gestión

sistema de información

de la empresa, el cual permite mantener la

de la función logística

que apoye a la gestión

información de sus productos perecibles,

de una pequeña

de la función logística

como lo son gaseosas y lácteos, actualizada.

empresa

de una pequeña

Con esta herramienta se centralizó toda la

comercializadora de

empresa

información, ya que cuenta con un módulo

productos perecibles en

comercializadora de

de compras, de almacén y reportes. La

el Perú.

productos perecibles

herramienta permite registros de

(Elguera Páez, 2017)

en el Perú.

movimientos de entrada, salida y
transferencia de producto entre almacenes,
así como la generación de órdenes de
compra y guías de remisión.

Implementación de un

Implementar un

Con la puesta en marcha del sistema de

sistema de información

Sistema de

información se consiguió satisfactoriamente

para mejorar la gestión

Información con el fin

implementar una solución automatizada que

de los procesos de

de optimizar los

es capaz de mejorar la gestión de los

compra, venta y

procesos de compra,

procesos más importantes que posee la

almacén de productos

venta y almacén,

empresa, esto permitió minimizar el tiempo

deportivos en la tienda

maximizar la

de ejecución de las actividades que se

casa de deportes rojitas

productividad y

realizan en los procesos de compra, venta y

e.i.r. ltda. (Carrillo

generar más ganancias.

almacén, proporcionando la seguridad que

Agurto, 2017)

todo quede registrado de la manera correcta.

Sistema de información

Analizar, diseñar,

La implementación del sistema de

para el control,

desarrollar e

información para la planificación de los

seguimiento y

implementar un

trabajos de mantenimiento, así como para el

mantenimiento del

Sistema de

control de los inventarios del equipamiento

equipamiento

Información para el

hospitalario, permitió mejorar la gestión de

hospitalario. (Chavez

Control, Seguimiento y

estos, y con el consiguiente beneficio del

Gomez, 2010)

Mantenimiento del

aumento en el cumplimiento de la

Equipamiento

programación de tareas de mantenimiento,
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Hospitalario en el

contribuye a evitar reparaciones costosas y

Hospital Central de la

pérdidas de tiempo por la falta de

Fuerza Aérea del Perú.

disponibilidad de equipos.

Diseño de un sistema de

Diseñar un sistema de

Con la realización de este proyecto se buscó

información para la

información para la

prevenir y disminuir los índices de

toma de decisiones

toma de decisiones

endogamia, por medio de un sistema de

asociadas a líneas

asociadas a líneas

información diseñado para ayudar a la toma

endogámicas en ganado

endogámicas en

de decisiones según el cálculo de

bovino lechero.

ganado bovino lechero

porcentajes de consanguinidad, teniendo la

(Hernández González ,

en la Finca La Mancha. información genealógica de los ejemplares

2020)

y progenitores del ganado bovino lechero,
para mostrar al usuario la información
genealógica de cada progenitor de la finca.
En los resultados arrojados por el sistema
de información, se evidenció la exactitud
del cálculo realizado por el programa según
la información diligenciada, mostrando que,
en el peor de los escenarios, el porcentaje
de consanguinidad que puede tener una
futura cría si sus progenitores tienen una
relación de parentesco de primer grado, es
decir, padre e hija, se tendrá un total de
50% de consanguinidad.

Fuente: Autor

1.4.2 Marco Conceptual
Bases De Datos. Una base de datos es una colección organizada de información
estructurada, o datos, típicamente almacenados electrónicamente en un sistema de
computadora. Una base de datos es usualmente controlada por un sistema gestor de bases
de datos (SGBD) (Data Base Manangement System, DBMS, por sus siglas en ingles). En
conjunto, los datos y el DBMS, junto con las aplicaciones que están asociados con ellos, se
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conocen como un sistema de base de datos, que a menudo se reducen a solo la base de
datos (Oracle, s.f.). En el proyecto la base de datos se va a usar para que la empresa tenga
una mayor organización en sus inventarios, controlando claramente las referencias que
estén o no disponibles, mejorando de esta manera su productividad, disminuyendo tiempos
de búsqueda, etc.
Sistema gestor de bases de datos (SGBD). Consiste en una colección de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La colección de
datos, normalmente denominada base de datos contiene información relevante para una
empresa. El objetivo principal de un SGBD es proporcionar una forma de almacenar y
recuperar la información de una base de datos de manera que sea tanto práctica como
eficiente. (Silberschatz, Korth, & S. Sudarshan, 2002) Un SGBD permite gestionar y
administrar adecuadamente la información que se encuentra en una base de datos, por
medio de una interfaz con la cual el usuario puede almacenar, modificar y acceder a los
archivos requeridos, a partir de esto se hace posible la realización de análisis de la
información allí almacenada. En este sentido el SGBD es importante en esta investigación
porque permitirá que en Cabilatas se pueda utilizar los datos ordenada y correctamente.
Sistema de información. Un sistema de información tiene como principal objetivo
la gestión, y administración de los datos e información que lo componen. Lo importante es
poder recuperar siempre esos datos, y que además se tenga un fácil acceso a ellos con total
seguridad. Los componentes del sistema de información permiten una serie de procesos
que consisten en: la entrada de los datos, la gestión y el procesamiento de estos, el
almacenamiento y la salida para todos aquellos interesados que deseen tener acceso a este
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tipo de información (Sánchez Galán, s.f.). Por lo tanto, el estudio de un sistema de
información se va a utilizar en la investigación para poder implementarlo en la empresa.
Abastecimiento de Mercancía. Proceso mediante el cual los proveedores facilitan
medios al resto de grupos económicos o individuos, los cuales consiguen un determinado
nivel de satisfacción o utilidad. Por medio de la acción de abastecimiento, es posible dar
solución a las necesidades de consumo de las personas u organizaciones. Es decir, se basa
en el suministro de bienes como materias primas o productos elaborados puestos en
circulación (Sánchez Galán, s.f.). El abastecimiento dentro de una empresa tiene como
objetivos: proporcionar un flujo adecuado de materiales o insumos necesarios para el
correcto funcionamiento de esta, procurar que los costos sean los más bajos posibles, tener
normas de calidad apropiadas, buscar los proveedores convenientes, etc., es por esto que se
hace fundamental planificar, controlar y organizar todas las actividades relacionadas a
dicho proceso. Debido a esto, es importante este concepto en el proyecto ya que es vital la
mercancía abastecida para el control de esta, utilizando el sistema de información.
Logística de Almacenamiento. La logística de almacenamiento trata tareas como
colocar y guardar los aprovisionamientos recibidos, mantenerlos en correcto estado, así
como procurar que el depósito de todos estos elementos redunde de manera positiva en la
actividad de la empresa. Es decir, no solo tratan de almacenar, también tratan de que el
almacenaje sea eficiente. (Sánchez Galán, s.f.). La logística de almacenamiento en la
empresa Cabilatas es importante ya que debe haber un buen orden en como los productos
están distribuidos allí.
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Comercio, mantenimiento y reparación de vehículos automotores y
motocicletas, sus partes, piezas y accesorios. Esta división de la “clasificación industrial
internacional uniforme de todas las actividades económicas” comprende el comercio al por
mayor y al por menor de vehículos automotores, motocicletas, camiones y trineos
motorizados, nuevos y usados, así como su mantenimiento y reparación; el comercio de
partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehículos automotores; las actividades
de los agentes de venta de vehículos en comisión o por contrata; el lavado, lustramiento
(polichado), des pinchado y remolque de vehículos, entre otros. (Camara de Comercio de
Bogotá, 2012). Cabe destacar que la empresa en la cual se esta realizando este proyecto,
peretenece a la division mencionada anteriormente.
Gestion de Procesos. Toda organización tiene como objetivo satisfacer con sus
productos o servicios las necesidades de los Stakeholders o interesados. Por lo cual, se
hace necesario identificar, definir y desarrollar las estrategias necesarias para lograr
cumplir los objetivos planteados, es por esto por lo que, con la gestión adecuada de los
procesos se busca cumplir con éxito dichos objetivos por medio de metodologías
adecuadas, que permitan la mejora continua del desempeño del negocio, en busca de la
optimización de los procesos, con el fin de generar beneficios económicos. Es importante
mencionar lo anterior ya que toda empresa debe hacerlo, y para cualquier tipo de proceso
como la implementación de este proyecto se debe hacer una correcta gestión.
BPMN. Es una notación gráfica que describe la lógica de los pasos de un proceso
de negocio. El Business Process Management Initiative (BPMI) desarrolló a BPMN como
una notación estándar para la representación gráfica de procesos de negocio, su principal
objetivo es proveer una notación que pueda ser entendida por todos los usuarios del
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negocio (Brunnello & Rocha , 2011). Esta herramienta será de gran utilidad durante el
desarrollo del proyecto, ya que permitirá modelar y entender cada una de las actividades y
partes de los procesos en los cuales se va a intervenir y llevar a cabo.
Sector de autopartes. A nivel mundial, el sector de autopartes es reconocido
como un sector clave para el desarrollo económico y social.
Actualmente, la Industria Nacional de Autopartes está estructurada alrededor de la
proveeduría de componentes o sistemas del vehículo, como ruedas, llantas, suspensión,
vidrios, componentes eléctricos, sistemas de aire acondicionado y ventilación, escapes,
elementos para el acondicionamiento interior del vehículo, entre otros. La Industria se
caracteriza por el bajo volumen de producción por pieza, la amplia gama de referencias y
su versatilidad para cambiar o modificar líneas de producción para atender las demandas
específicas del mercado (Magri , s.f.). Según Luis Ernesto Muñoz, profesor de la
Universidad de los Andes, la Industria colombiana se encuentra en un estado intermedio, si
se considera que uno de los extremos es el desarrollo del vehículo completo y otro es su
importación. Con base en lo anterior, existen dos mercados grandes en la Industria:
ensamblaje de vehículos y venta de repuestos, ambos se concentran en Bogotá, Cali y
Medellín (Magri , s.f.). Para esta investigación, es importante entender el sector en el que
se encuentra la empresa Cabilatas.
1.4.3 Marco Terórico
“Todas las organizaciones son sistemas de procesamiento de información.” Este
enunciado es perfectamente asumido por directivos y responsables de las empresas, ya que
cualquier actividad desarrollada en la empresa, necesita procesar información para su
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funcionamiento (Paños Álvarez, 1999). El desempeño competitivo de una empresa se
alcanza cuando se utilizan las tecnologías para establecer sinergias entre las actividades
básicas de los negocios, así como para su apoyo a las estructuras industriales y sus
conductores externos, bajo un marco integral y una visión estratégica común de un alto
desempeño competitivo (Saavedra García & Tapia Sánchez, 2013).
Teniendo en cuenta que dentro de las empresas existe un constante flujo de informacion
y se hace fundamentar enterder cada uno de los procesos que hacen paarte de esta, existen
metodologias que facilitan dicha comprencion, dento de los cuales se encuentra el
modelado de procesos. El modelado de procesos, como su nombre lo indica, tiene 2
aspectos que lo definen: el modelado y los procesos. Frecuentemente, los sistemas conjuntos de procesos y subprocesos integrados en una organización- son difíciles de
comprender, complejos y confusos. Un modelo puede dar la oportunidad de organizar y
documentar la información sobre un sistema. Diagramar es una tarea íntimamente ligada al
hecho de modelar un proceso, que es por sí mismo un componente esencial en la gestión de
procesos de negocios (Brunnello & Rocha , 2011).
Por otra parte, para soportar los procesos misionales y de apoyo en una organización es
importante contar con sistemas de información que se conviertan en fuente única de datos
útiles para apoyar o argumentar las decisiones corporativas. Los sistemas de información
deben: Garantizar la calidad de la información, disponer de recursos de consulta para los
públicos de interés, permitir transacciones desde los procesos que generan la información,
ser escalables, interoperables, seguros, funcionales y sostenibles financiera y técnicamente
(Mintic, s.f.). Hay una interdependencia cada vez mayor entre la habilidad de una empresa
para usar la tecnología de la información y su destreza para implementar estrategias y

31
lograr los objetivos corporativos. Con frecuencia, lo que una empresa quiera lograr
depende de lo que sus sistemas sean capaces de hacer. Incrementar la participación de
mercado, tornarse el productor con más alta calidad o costos más bajos, desarrollar nuevos
productos e incrementar la productividad de los empleados depende cada vez más y más de
los tipos y calidad de los sistemas de información de la empresa. Específicamente, las
empresas invierten fuerte en sistemas de información para conseguir seis objetivos
estratégicos de negocios: excelencia operativa; nuevos productos; servicios y modelos de
negocios; buenas relaciones con clientes y proveedores; toma de decisiones mejorada;
ventaja competitiva, y supervivencia (Laudon & Laudon, 2008).
Figura 5 Interdependencia entre organizaciones y sistemas de información.

Fuente (Laudon & Laudon, 2008)

1.4.4 Marco legal


Ley 905 de 2004: "Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promoción del desarrollo de la micro, pequeña y mediana empresa colombiana y se

32
dictan otras disposiciones." Es importante porque lo que se implementará será un
desarrollo tecnológico en la empresa.


Ley 1978 de 2019: “Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un
Regulador Único y se dictan otras disposiciones” forma parte se este trabajo ya que
es una modernización de las tecnologías de información.



Ley 1341 de 2009: "Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad
de la información y la organización de las Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras
disposiciones"



Ley 590 de 2000: “Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de
las micro, pequeñas y medianas empresa.” Debido a que Cabilatas es una
microempresa y se encuentra en desarrollo.



Decreto 1651 de 2019: "Por el cual se adiciona el título 8 a la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, Decreto Reglamentario Único del Sector Presidencia de
la República, para establecer la organización y funcionamiento del Sistema
Nacional de Competitividad e Innovación". Aplica a la empresa al ser un proyecto
de innovación.

1.5

Metodologia
Con relación a los objetivos se definieron cuatro fases descritas a continuación en la

tabla dos con las actividades y herramientas correspondientes para su realización.
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Tabla 2 Metodología del proyecto.
Metodología
Fase I
Recopilar información que
permita tener una visión clara de
la situación actual de la empresa,
y así entender adecuadamente la
problemática, evaluando los
Objetivo #1:
factores que intervienen en ella.
Identificación de la
Caracterización y diagnóstico del
situación actual de
problema, determinando posibles
la empresa en los
causas y efectos que repercutan
procesos de
en el adecuado funcionamiento de
abastecimiento y
la empresa.
almacenamiento.
Definición de necesidades y
requerimientos a abordar, tras la
implementación del prototipo del
sistema de información.

Materiales

Realizar 1 entrevista semiestructurada
y a 2 miembros de la empresa, con el
fin de obtener diferentes perspectivas
acerca del problema a tratar.
Diagrama de causa y efecto y árbol de
problemas, que permitan localizar las
oportunidades de mejora existentes
actualmente.
Matriz Quality Function Deployment
(QFD), con la que se logren alinear las
necesidades y requerimientos con las
características y especificaciones que
tendrá el prototipo.

Fase II

Materiales
Diagramas de flujo de proceso usando
la notación BPMN, Business Process
Definición de los procesos
Model and Notation por su sigla en
actuales a intervenir, entendiendo
inglés, a través del software Bizagi,
de forma específica como se
identificando cada uno de los factores
realizan actualmente cada una de
que intervienen, así como los flujos
las actividades que los componen.
entre cada una de las actividades que
los conforman.
Diagrama de Pareto con el objeto de
Selección
de
productos
a
incluir
identificar aquellos productos que
Objetivo #2:
en
el
prototipo,
teniendo
en
representan el 80% de las unidades
Diseño el modelo
cuenta
su
relevancia
dentro
de
la
vendidas, siendo los de mayor interés
conceptual y lógico
empresa.
para la empresa.
e identificación de
usuarios.
Recopilación de bases de datos y
fuentes de información necesaria
para la construcción del prototipo Herramientas de Microsoft Excel que
de sistema de información.
faciliten el almacenamiento de la
información.
Diseño de modelo para el sistema Modelo relacional, Modelo entidad
de información, el cual se adapte relación desarrollados por medio de la
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a las necesidades y
requerimientos de los usuarios.

herramienta Microsoft Visio con el fin
de definir la estructura de los datos.

Fase III

Materiales
Fichas de caso de uso, diagramas de
Identificación de usuarios que
caso de uso, obteniendo una
harán uso del sistema y la
descripción detallada de las actividades
Objetivo #3:
interacción que tendrán con este. que cada uno de los usuarios podrá
Desarrollo del
llevar a cabo dentro del sistema.
prototipo funcional
de sistema de
Diseño y desarrollo de interfaces. Herramientas de Microsoft Access
información.
Herramientas de Microsoft Access y
Desarrollo del prototipo,
programación en lenguaje Microsoft
formularios y reportes
VBA (Visual Basic para aplicaciones)

Objetivo #4:
Verificación de la
funcionalidad del
prototipo.

Fase IV
Definición de escenarios para
pruebas a realizar que permitan
identificar la funcionalidad del
sistema.
Implementación de pruebas.
Análisis y socialización de
resultados.

Materiales
Construcción de consultas formularios
y reportes de prueba en Microsoft
Access.
Entrevista con usuarios acerca de la
navegación en el sistema y el
desarrollo de las consultas.
Generación de conclusiones derivadas
del proyecto.

Fuente. Autor

Por medio de este capítulo se da una visión clara del proyecto, en el que se muestra la
problemática definida a tratar y el caso de estudio de la investigación, dando a conocer la
metodología, instrumentos y técnicas con las cuales será llevada a cabo. De igual forma se
presenta el sector en el que se encuentra la empresa Cabilatas, las necesidades a las que las
microempresas, como lo es esta, se ven enfrentadas y como por medio de la
implementación de diferentes estrategias y herramientas pueden contribuir a suplir dichas
necesidades.
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2

Capítulo II: Caracterización, Diagnostico Y Análisis De
Requerimientos

Este capítulo presenta la fase 1, en la cual se desarrolla el primer objetivo
específico: “Identificar la situación actual de la empresa en los procesos de
abastecimiento y almacenamiento, por medio de un diagnostico el cual permita conocer
las necesidades y los requerimientos del sistema de información.”
Con este análisis se busca reconocer y definir los problemas reales que afectan los
procesos a tratar en la empresa Cabilatas y no los problemas posibles, potenciales o
futuros, esto por medio de técnicas y herramientas de ingeniería, como el diagrama de
Ishikawa o el árbol de problemas, con las cuales se logre caracterizar, diagnosticar y
conocer las oportunidades de mejora existentes actualmente en la empresa, teniendo en
cuenta que el buen desarrollo del proyecto depende en gran medida de un correcto
análisis de la situación de esta, con el fin de dar una solución oportuna y pertinente a lo
largo del proyecto. Es por esto por lo que al final del capítulo se presenta un análisis de
requerimientos, el cual tiene como objeto definir claramente las especificaciones con
las que deberá contar el prototipo de sistema de información.
2.1

Caracterización y diagnóstico de la situación actual para los procesos de
abastecimiento y almacenamiento
La caracterización y diagnóstico de los procesos a intervenir en la empresa Cabilatas,

inicia con la realización de una entrevista semi estructurada (Ver anexo 1), llevada a cabo
tanto al dueño de la empresa, como a sus 2 vendedores, a partir de la cual se logró
comprender de una manera más clara el funcionamiento actual de la empresa y las
oportunidades de mejora existentes, es así como se definió que el problema a abordar en la
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empresa tiene que ver con las ineficiencias que se presentan durante la realización de los
procesos de abastecimiento y almacenamiento, ya que a lo largo del tiempo se han venido
realizando basados en la experiencia de cada uno de los miembros de esta y sin una
metodología definida que de valor a dichos procesos.
2.1.1 Diagrama de Ishikawa
Con el fin de identificar y organizar las posibles causas que generan el problema
mencionado anteriormente, se realizó un diagrama de Ishikawa, en el que se tuvieron en
cuenta los factores: Método, Mano de obra, Maquinaria y Materiales, en donde se
evidenció que la mayoría de las causas están enfocadas en la metodología y técnicas
utilizadas para la realización de los procesos, como se puede observar en la figura 6.
Figura 6 Diagrama de Ishikawa para ineficiencias en los procesos de abastecimiento y
almacenamiento en la empresa Cabilatas

Fuente: Autor
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De acuerdo con el análisis realizado a partir del diagrama de Ishikawa se determinó que
una de las causas principales, es la falta de información ágil, oportuna y veraz, ya que
teniendo en cuenta que sus procesos han sido llevados a cabo de forma empírica, mucha de
la información relevante de estos se encuentra en la memoria de los empleados, como lo
son la distribución y cantidad de mercancía y los pedidos por realizar, lo que implica
riesgos como olvidar productos que se han pedido a proveedores, no encontrar con
facilidad mercancía para despachar a los clientes, entre otros, su vez se observa que existe
una falta de organización y comunicación con respecto a los productos, debido a que todas
las semanas hay ingreso de mercancía al almacén y se detectó una dependencia total del
encargado de organizarla, para que los demás vendedores conozcan la ubicación de cada
producto.
Este empleado también tiene dentro de sus funciones realizar oficios varios fuera del
almacén, por lo cual tras las ausencias de este al cumplir sus otras labores se le deben hacer
constantes llamadas telefónicas cuando se está realizando una venta, para saber la
ubicación del producto, generando consigo interrupciones y pérdidas de tiempo, baja
calidad en la atención de los clientes, adicionalmente, está el riesgo que implica depender
de un empleado con asignación de tiempo parcial para la gestión de un punto neurálgico en
la actividad comercial como es el inventario. Por consiguiente, es importante buscar
nuevas alternativas en los métodos con los que se llevan a cabo los procesos de
abastecimiento y almacenamiento, que faciliten y contribuyan a una mejor realización de
estos.
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2.1.2 Árbol de problemas
Con el objeto de hacer un análisis más profundo, de las secuelas que deja el problema
planteado, en el buen funcionamiento de la empresa, se realizó un árbol de problemas a
partir de los resultados obtenidos tras el análisis del diagrama de Ishikawa.
Al hacer el análisis conviene diferenciar entre las causas del problema, el
problema mismo y sus efectos o consecuencias. La utilización del llamado árbol de
problemas puede servir para ordenar las ideas y con su definición se pretende
localizar el problema central o focal que se quiere solucionar con el proyecto.
(Sánchez , 2007, pág. 332)
Es así como tras la realización del árbol de problemas, el cual se puede observar en la
figura 7 y con más detalle en el Anexo 2, se identificaron como principales causas al
problema de ineficiencias en los procesos de abastecimiento y almacenamiento las
siguientes:
1. La falta de organización en el almacén, ya que no existe una sectorización o
delimitación clara que permita y facilite a cualquier miembro de la empresa
ubicarse dentro de esta y saber la localización de los productos que requiera para la
venta, trayendo consigo que, a pesar de que es una empresa que tiene como ventaja
competitiva una área grande de almacenamiento en comparación con aquellos que
como ella se dedican a la venta de repuestos para camiones en el sector donde está
ubicada, esta no sea aprovechada adecuadamente, a su vez genera pérdidas o
daños en la mercancía y demoras en los despachos de pedidos.
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2. La falta de registro de información, afectando directamente la calidad de las
decisiones que se toman a la hora de realizar pedidos, trayendo consigo un aumento
de costos, reprocesos, saturación de la capacidad de almacenamiento y disminución
en las ventas, dados por el aumento o escases de stock, que son consecuencia de no
realizar una contabilización adecuada del inventario existente.
3. A su vez, se identificó que la falta de capacitación en los empleados, así como el
desconocimiento de herramientas, es un factor que afecta el rendimiento de estos,
ya que a pesar de que llevan trabajando un largo tiempo en la empresa han venido
manejando sus labores de forma empírica a lo largo de los años, enfrentándose a los
mismos errores y problemas una y otra vez, lo cual no ha permitido que la empresa
sea más productiva y competitiva.
Figura 7 Árbol de Problemas para la ineficiencia en los procesos de abastecimiento y
almacenamiento en la empresa Cabilatas.

Fuente: Autor
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2.1.3 Árbol de objetivos
El análisis de los objetivos permite describir la situación futura a la que se desea llegar
una vez se han resuelto los problemas (Sánchez , 2007). Una vez analizadas las causas y
efectos del problema, se construyó un árbol de objetivos, por medio de los cuales se
contribuya a la eficiencia en los procesos de abastecimiento y almacenamiento de la
empresa Cabilatas, siendo este el objetivo principal del proyecto.
Es así como siguiendo la metodología del árbol de objetivos, las causas que fueron
definidas en el árbol de problemas, pasan a ser los medios con los cuales se da solución al
problema principal, estos son: organizar la mercancía, registrar información ágil, oportuna
y veraz, surtir mercancía de acuerdo con el stock existente, capacitar al personal y conocer
nuevas herramientas que den valor a los procesos. En este sentido, los efectos obtenidos
anteriormente son ahora los fines a los que se pretende llegar, como se observa en la figura
8 y con más detalle en el Anexo 3.
Figura 8 Árbol de objetivos para la eficiencia en los procesos de abastecimiento y
almacenamiento de la empresa Cabilatas.

Fuente: Autor
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Finalmente, tras evaluar e identificar las posibles acciones que logren dar cumplimiento
a los objetivos planteados en el árbol, se determinó que por medio del presente proyecto no
se abarcaran completamente los objetivos de capacitación del personal y el conocimiento
de nuevas herramientas, ya que requieren de metodologías e insumos adicionales como lo
son planes de capacitación, cursos e investigación constante, etc. No obstante, se tendrán
en cuenta a lo largo del desarrollo del proyecto para darles cumplimiento en la medida de
lo posible.
2.2

Definición de Necesidades y Requerimientos del Prototipo
Después de tener una visión clara de la situación actual de la empresa y a su vez del

problema que se quiere tratar y los objetivos a los que se busca llegar en un futuro, por
medio de la técnica Quality Function Deployment (QFD) se definieron los requerimientos
tanto de diseño como técnicos del prototipo, ya que su metodología permite transformar los
¿Qué? Siendo estas las necesidades, en este caso de la empresa, en los ¿Cómo? Que son
aquellos que les darán cumplimiento a dichas necesidades, también permite dar prioridad a
las expectativas de la empresa de acuerdo con su importancia, para lo cual se usó la escala
presentada a continuación en la tabla 3.
Tabla 3 Puntaje de priorización QFD

Fuente: Autor
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2.2.1 Requerimientos Técnicos
Con el fin de identificar las características con las que debe cumplir el prototipo y
evaluando como se podría dar cumplimiento a los objetivos planteados en la figura 8, se
definieron los requerimientos que se presentan en la figura 9, mediante el desarrollo de una
matriz QFD, en la que las filas muestran los requerimientos de usuario, que para este caso
fueron obtenidos teniendo en cuenta el árbol de objetivos planteado complementado con
una lluvia de ideas desarrollada en conjunto con el dueño de la empresa, donde se concluyó
que las especificaciones más relevantes son la confiabilidad, confidencialidad y seguridad
de la información. Por otro lado, el sistema debe ser de fácil uso y permitir la gestión de
entrada y salida de inventario, así como su contabilización y localización dentro del
almacén. Para dar apoyo al área de abastecimiento este sistema debe permitir efectuar el
seguimiento a los pedidos que se realizan semanalmente y organizar la documentación
relacionada con proveedores como lo son facturas, órdenes de compra, etc. Es así como, en
la matriz QFD, los requerimientos del prototipo se encuentran ubicados en las columnas,
los cuales están dados en busca de dar respuesta con ellos, durante el desarrollo del
prototipo, a los requerimientos de usuario.
Figura 9 Matriz de requerimientos técnicos QFD

Fuente: Autor
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A partir del puntaje de ponderación dado por la relación entre los requerimientos de
usuario y del prototipo, se realizó la priorización de las herramientas técnicas a usar en el
desarrollo de este, en donde se evidencio que la principal de ellas es contar con un sistema
automatizado, seguida por el uso de bases de datos, con el fin de realizar de esta manera la
matriz QFD de diseño.
2.2.2 Requerimientos de Diseño
Una vez identificados los insumos necesarios para el diseño del prototipo, dentro de los
que se encuentran el permitir el ingreso de información por medio de formularios de fácil
uso, en los cuales se pueda asegurar la confiabilidad de la información suministrada y la
generación de reportes y notificaciones que apoyen la toma de decisiones con relación a los
procesos que se quiere intervenir, finalmente, se definieron los requerimientos necesarios
para la construcción de dichos requerimientos del prototipo, los cuales se presentan a
continuación en la figura 10 como requerimientos técnicos.
Figura 10 Matriz de requerimientos de diseño QFD

Fuente: Autor
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Por último, se dio el puntaje para la priorización de los requerimientos técnicos
establecidos de lo cual se concluye la relevancia que va a tener en la construcción del
sistema el manejo de lenguaje de programación, la identificación de las entidades y
relaciones del sistema y el diseño de la interfaz.
A manera de conclusión, en este capítulo se analizó la problemática a tratar, tomando en
cuenta aquellos factores que intervienen en ella y como estos afectan la eficiencia de la
realización de los procesos de abastecimiento y almacenamiento en la empresa Cabilatas y
a su vez el crecimiento de esta. Esto por medio de diferentes herramientas y metodologías
de calidad y mejora continua, con el fin de lograr dar una solución pertinente que dé
respuesta al problema y permita obtener los resultados esperados, dando de esta manera
cumplimiento al primer objetivo del proyecto.
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Capítulo III: Diseño Conceptual y Lógico del Prototipo

En este capítulo se desarrolla el segundo objetivo planteado del proyecto “Diseñar el
modelo conceptual y lógico, así como definir los usuarios, para el desarrollo del sistema de
información de acuerdo con los requerimientos.”
A lo largo del capítulo, se realiza el diseño del sistema por medio de herramientas como
lo son: diagramas de flujo de procesos, en los que se describe detalladamente cada uno de
los procesos a intervenir, casos de uso, para identificar los usuarios que harán parte del
prototipo y las actividades que cada uno desempeñará dentro de este, así mismo modelos
entidad relación y relacional, identificando las entidades, atributos y relaciones que tendrá
la base de datos, de igual forma se elaborará la recolección de todas aquellas fuentes de
información necesarias para la misma, con lo cual posteriormente se llevara a cabo su
desarrollo. Finalmente se diseñó un mapa de navegación, el cual muestra la arquitectura
que tendrá el sistema, Teniendo en cuenta que como lo menciona el autor Fernández
Alarcón:
El análisis de sistemas se centra en qué se tiene que hacer, es decir, en los
requerimientos del sistema desde el punto de vista de los usuarios, mientras que el
diseño de sistemas se centra en cómo se tiene que realizar. Por lo tanto, en la etapa
de diseño se investigará qué datos es necesario almacenar y cómo se van a
almacenar, qué procesos se van a implementar y cómo se van a implementar, y qué
interfaces se quieren diseñar y cómo se van a diseñar. (Fernández Alarcón, 2006)
Es así como durante este capítulo, no se tendrán en cuenta elementos relacionados con
el desarrollo tecnológico del prototipo de sistema de información.
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3.1

Diseño Conceptual

3.1.1 Diagrama de flujo de procesos
Proceso de Abastecimiento. Este proceso inicia con una inspección rápida del
almacén y bodega realizada por uno de los vendedores, con el fin de identificar la
mercancía a pedir semanalmente, a su vez apoyado en su memoria, determina que
productos son los que deben ser solicitados al proveedor. Como se muestra en la figura 11,
posteriormente está conformado por dos subprocesos, el primero de ellos es la compra de
mercancía a proveedores y el segundo la recepción de los productos en el almacén, los
cuales se describen a continuación.
Figura 11 Proceso de Abastecimiento en Cabilatas

Fuente: Autor

Para iniciar con la compra y como se presenta en la figura 12, inicialmente se procede a
comunicarse con los proveedores, ya sea por llamada o presencialmente, para realizar el
pedido correspondiente. Una vez el proveedor recibe el pedido, valida si cuenta o no con
existencias disponibles, en caso de que no pueda realizarlo o se pueda hacer incompleto esa
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semana, en la mayoría de los casos informan a la empresa que la siguiente semana podrían
conseguir los productos y de esta manera realizar el pedido. Es así como la empresa debe
tomar la decisión de esperar o no, dependiendo de la demanda que tengan en el momento.
Si no se decide aceptar el tiempo de espera, se hace la búsqueda con otro proveedor, pero si
por el contrario es posible esperar o los proveedores cuentan con existencias para realizar
el pedido, se continua con el proceso en el que el proveedor solicita o alista la mercancía
dependiendo del caso y programa el envío, que por lo general es dos días después de ser
realizado el pedido, para finalmente ser recibida en Cabilatas.
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Figura 12 Subproceso de Compras en Cabilatas.

Fuente: Autor
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Una vez la mercancía llega y para continuar con el subproceso de recepción de
mercancía, presentado en la figura 13, esta es revisada identificando así la existencia de
faltantes, productos defectuosos o errores en el pedido, si no existe ningún inconveniente,
se procede a realizar el pago, en el que los proveedores dan un crédito a 20 días y tras
cumplirse este tiempo se hace el pago de contado. Si por el contrario hay alguna
inconformidad con el pedido se procede a generar y enviar la reclamación al proveedor, el
cual se encarga de hacer los cambios y recibir las devoluciones correspondientes, una vez
hecho esto se revisa nuevamente que el pedido este correcto y de esta manera, se realiza
posteriormente el pago en las mismas condiciones dadas anteriormente.
Figura 13 Subproceso de Recepción de Mercancía en Cabilatas

Fuente: Autor
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Proceso de Almacenamiento. En la figura 14, se observa el paso a paso del
proceso de almacenamiento, el cual inicia una vez la mercancía se encuentra en el almacén,
es así como uno de los ayudantes de bodega se encarga de marcarla con la referencia del
vehículo al que corresponde y su costo en clave, para que a la hora de ser mostrada al
cliente este no lo note, hecho esto procede a revisar si hay espacio cerca al lugar en el que
se encuentran productos del mismo tipo, en el cual ubicar la mercancía nueva, de ser así, se
realiza el adecuamiento del sitio y se guarda así el producto, finalmente se verifica que este
haya quedado bien ubicado, evitando que sufra algún daño mientras se encuentra
almacenado allí. Por el contrario, si no hay espacio para el producto, se debe reacomodar la
mercancía existente, para abrir espacio y finalmente ubicarlo y verificar que quede en
buenas condiciones. En varias ocasiones no se consigue situarlo cerca al mismo tipo de
producto y se deja en otro lugar en el que pueda ser colocado, también existen casos en los
que no se puede organizar dicho producto y es dejado en el piso, generando desorden en el
almacén.
Figura 14 Proceso de almacenamiento de Cabilatas

Fuente: Autor.
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3.1.2

Recopilación de bases de datos y fuentes de información

Teniendo en cuenta que la empresa actualmente se encuentran en el proceso de
implementación de un software asociado a las ventas y que hasta este año no contaba con
ningún sistema computarizado, en el cual realizar el registro de algún tipo de información
referente a ventas, abastecimiento, almacenamiento o cualquier proceso que se lleve a cabo
dentro de esta, se inició el levantamiento de la información, a partir de los libros de ventas
que han manejado a lo largo del tiempo y del funcionamiento de la compañía.
Para empezar, se construyó una base de datos, en Microsoft Excel correspondiente a los
años 2019, 2020 y los 3 primeros meses del 2021, en la que se ingresaron los siguientes
datos: Numero de factura, Fecha de factura, Nombre cliente, NIT, Teléfono, Dirección,
Cuidad, Marca Carro, Cantidad de producto, Descripción del producto, Valor del producto,
IVA y Valor total.
A partir de la información recolectada y sabiendo de ante mano que, el proyecto
consiste en el desarrollo de un prototipo y que la empresa actualmente cuenta con una
variedad de 60 productos aproximadamente, que a su vez están diferenciados en
referencias según la línea de camión al que pertenezcan y su modelo, es así que con el
objeto de identificar aquellos pocos vitales, es decir la minoría de productos que
representan la mayoría de las ventas, con los cuales se va a construir inicialmente el
sistema, se elaboró un diagrama de Pareto, por medio de la herramienta Excel, a partir del
cual se determinó que dichos productos son: Farolas, Direccionales, Estribos, Bómperes,
Persianas, Puertas, Punteras, Espejos, Boceles, Capos, Emblemas, Salpicaderas, Frontales,
Soportes de Bómperes, Cocuyos, Guardabarros, Aros, Carteras y Tarros Calefactores,
como se muestra en la figura 15 presentada a continuación.
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Figura 15 Diagrama de Pareto unidades vendidas en los años 2019-2021 de Cabilatas

Fuente: Autor

Tras la definición de los productos con los cuales se va a trabajar, para la realización del
prototipo, se procedió a elaborar la base de datos correspondiente al inventario, en la cual
junto con el vendedor y el ayudante de bodega se definieron los siguientes atributos:
Marca, Línea y Modelo del camión, Nombre, Estado, con el que se hace referencia a si es
nuevo o de segunda, Fabricante, Cantidad y Ubicación del producto.
Para la construcción de esta base de datos, a medida en que se iba diligenciando la tabla,
se hacia una organización de la mercancía, con el fin de definir la ubicación precisa en la
que se encontraría y de igual forma lograr que con el tiempo al ir recibiendo productos
nuevos estos pudieran ser ubicados en el sector correspondiente, en este sentido, también
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se delimitó y asignó un nombre a cada zona de almacenamiento, con el fin de
diferenciarlas con más facilidad.
De igual forma se realizó una base de datos referente a los proveedores con los que
cuenta actualmente la empresa, con su respectivo Nombre, NIT, Dirección, Teléfono y
Correo electrónico, esta información se tomó de las facturas de compras desde el año 2019
a lo que lleva corrido el año 2021.
3.2

Diseño Lógico del Prototipo
Los modelos lógicos del nuevo sistema representan las funciones lógicas y la

información en que se descompone el nuevo sistema, determinando qué debe hacerse para
cumplir con los requerimientos encontrados previamente, pero no cómo va a
implementarse a través de tecnología (Fernández Alarcón, 2006).
3.2.1

Casos de Uso

Inicialmente, se elaboraron los diagramas de casos de uso correspondientes a cada uno
de los usuarios del sistema, con el objeto de identificar las necesidades funcionales que
estos tienen, es decir describir gráficamente, quien interactúa con este y que actividades
llevara a cabo dentro del prototipo. Los usuarios fueron definidos de acuerdo con los roles
que desempaña cada uno de los empleados dentro de la empresa, de la siguiente manera:
Administrador, vendedor y ayudante de bodega. ya que dependiendo del tipo de usuario
este desempeñara diferentes roles dentro del sistema.
Administrador. Como ya se mencionó antes, actualmente el administrador de la
empresa es el dueño de ella. Es por tal motivo que las funciones por desempeñar dentro del
prototipo son aquellas de tipo gerencial, como la revisión de informes y notificaciones, los
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cuales son un insumo importante para la toma de decisiones, tendrá el control en la
creación y asignación de usuarios y de igual forma podrá consultar el inventario actual y
los pedidos realizados. Dichas funciones se presentan a continuación en la figura 16.
Figura 16 Caso de uso para el administrador

Fuente: Autor

Vendedor. Como se muestra en la figura 17, el vendedor se encargará de registrar
las salidas de mercancía, teniendo en cuenta que es el quien las lleva a cabo. Así mismo se
hace fundamental que tenga conocimiento del inventario existente, con el fin de realizar las
ventas de manera oportuna. De igual forma se encargará de registrar las devoluciones, ya
que él es quien tiene el contacto directo con el cliente. Por otra parte, podrá consultar los
pedidos y la información de los proveedores, con el fin de conocer en qué momento podrá
tener disponible los productos que hayan sido solicitados a estos y de esta manera dar
respuesta a los clientes que requieran algún producto que no cuente con existencias al
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momento de realizar alguna venta. Finalmente tendrá acceso a las notificaciones y al
almacenamiento de las facturas enviadas por los proveedores.
Figura 17 Caso de uso para el vendedor

Fuente: Autor

Ayudante de Bodega. Como se puede observar en la figura 18, este usuario se
encargará de aquellas funciones relacionadas con el manejo de la mercancía dentro del
almacén, como lo son: el registro y la modificación de pedidos, la creación, modificación y
eliminación de productos y de proveedores, teniendo en cuenta que él es quien tiene
contacto directo con cada uno de ellos, siendo quien organiza y conoce la ubicación y
características de los productos y quien realiza los pedidos. De igual forma podrá guardar
las facturas de compras, ver las notificaciones y consultar el inventario existente. Además,
La información relacionada con pedidos y proveedores debe ser validada por los mismos
con el fin de asegurar la calidad de la información suministrada al sistema.
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Figura 18 Caso de uso ayudante de bodega

Fuente: Autor.

3.2.2

Fichas Casos de Uso.
Una vez definidos los usuarios o actores que harán parte del sistema y las acciones

a realizar en este, se diseñó el instrumento para documentar los casos de uso. Luego de lo
cual se usó el instrumento para documentar las fichas correspondientes a cada caso, en las
que se presentan los actores que intervienen, las precondiciones necesarias para llevar a
cabo la acción, la descripción, prioridad, las validaciones y rutas alternas con las que se
puede contar en caso de algún error en el sistema. Finalmente se incluye un diagrama con
el proceso que deberá llevar a cabo el actor, para llevar a cabo la acción correspondiente al
caso de uso.
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Caso de Uso C-1 Iniciar Sesión. Este caso se refiere al como cada uno de los
actores ingresará al sistema, esto por medio de un usuario y contraseña, que deben ser
definidos con anterioridad. Tanto el administrador, como el vendedor y el ayudante de
bodega, deben realizar este paso ya que, a partir de este es donde se puede empezar a hacer
uso de la herramienta.
Tabla 4 Descripción caso de uso C-1 iniciar sesión

DESCRIPCIÓN CASO DE USO
Caso de uso: Iniciar sesión
Autor:
Lugo Menjura P.

Código: C-1
Fecha:
22-04-2021

Versión:
001

Actor

Administrador, Vendedor, Ayudante de Bodega

Precondición

El usuario ya debe estar creado con anterioridad, con su respectiva clave
asignada.

Descripción

Por medio del ingreso de un usuario y contraseña, se da acceso al sistema.

Prioridad
Validaciones

Alta
Ingresar un usuario que no se encuentre registrado en el sistema producirá
un error en la validación.
Ingresar un usuario o contraseña incorrectos evitará el ingreso al sistema.

Ruta Alterna

En caso de que aún no se haya creado el usuario y asignado su contraseña,
se deberá acudir al administrador para su respectiva creación.

Fuente: Autor
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Caso de Uso C-2 Consultar Reportes. Este caso de uso se refiere a la revisión de
los reportes que genera el sistema. Únicamente el administrador tiene acceso a esta acción.
Tabla 5 Descripción caso de uso c-2 consultar reportes
DESCRIPCIÓN CASO DE USO
Caso de uso: Consultar Reportes

Actor

Autor:
Lugo Menjura P
Administrador

Fecha:
22-04-2021

Código: C-2
Versión:
001

Precondición

El administrador debe ingresar al sistema.
Debe ser seleccionado un rango de tiempo ya transcurrido.

Descripción

Permite la visualización de la información más importante consolidada en
forma de gráficas y tablas.

Prioridad

Alta

Validaciones

El sistema solo genera reportes a partir de información suministrada a las bases
de datos.

Ruta Alterna

Verificar información con facturas y demás documentación, en caso de dudas
sobre la información mostrada en el reporte.

Fuente: Autor
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Caso de Uso C-3 Consultar Inventario. Este caso de uso hace referencia a la
visualización del stock existente actualmente dentro del almacén. Tanto el administrador,
como el vendedor y el ayudante de bodega tienen acceso a esta acción.
Tabla 6 Descripción caso de uso C-3 consultar inventario
DESCRIPCIÓN CASO DE USO
Caso de uso: Consultar Inventario
Autor:
Lugo Menjura P

Fecha:
22-04-2021

Código: C-3
Versión:
001

Actor

Administrador, Vendedor, Ayudante de Bodega

Precondición

El actor debe ingresar al sistema.
El producto ya debe estar registrado en la base de datos.

Descripción

Permite la visualización de la información de cantidad, ubicación,
descripción de uno o varios productos.

Prioridad
Validaciones

Alta
Ingresar productos que no se encuentren registrados en la base de datos
generara un error de validación.

Ruta Alterna

En caso de que el producto no exista en la base de datos, este debe ser
creado.
Verificar información revisando la existencia del producto dentro del
almacén.

Fuente: Autor
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Caso de Uso C-4 Crear Usuarios. Este caso de uso hace referencia a la asignación
de usuarios y contraseñas a quienes vayan a hacer uso del sistema. Únicamente el
administrador puede hacer esta acción.
Tabla 7 Descripción caso de uso c-4 crear usuarios.

DESCRIPCIÓN CASO DE USO
Caso de uso: Crear usuarios
Autor:
Lugo Menjura P

Código: C-4
Fecha:
22-04-2021

Versión:
001

Actor

Administrador

Precondición

El actor debe ingresar al sistema.

Descripción

Permite la creación y asignación de tipos de usuarios con sus respectivas
contraseñas.
Media
Ingresar tipos de usuario diferentes a vendedor y ayudante de bodega
generara un error de validación, dados los permisos de cada uno.

Prioridad
Validaciones

Ruta Alterna

Fuente: Autor.

Confirmar datos con persona a quien le será creado el usuario.
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Caso de Uso C-5 Consultar Pedidos. Este caso hace referencia a la visualización de
los pedidos realizados. Tanto el Administrador como el vendedor y el ayudante de bodega
pueden realizar esta acción.
Tabla 8 Descripción del caso de uso c-5 consultar pedidos.
DESCRIPCIÓN CASO DE USO
Caso de uso: Consultar Pedidos
Autor:
Lugo Menjura P

Fecha:
22-04-2021

Código: C-5
Versión:
001

Actor

Administrador, Vendedor, Ayudante de Bodega

Precondición

El actor debe ingresar al sistema
El pedido ya debe estar registrado en la base de datos
Debe ser seleccionado un rango de tiempo ya transcurrido.
Permite la visualización de información correspondiente a la
descripción de uno o varios pedidos.

Descripción
Prioridad
Validaciones

Alta
Ingresar pedidos que no se encuentren registrados en la base de
datos generara un error de validación.
Ingresar fechas fuera del rango de tiempo transcurrido genera un
error de validación.

Ruta Alterna

En caso de que el pedido no exista en la base de datos, este debe ser
creado. Confirmar información con documentación como ordenes
de compras.

Fuente: Autor.
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Caso de uso C-6 Visualizar Notificaciones. Este caso hace referencia a la
visualización de una sección de notificaciones que apoyen la toma de decisiones oportuna.
Tanto el administrador, como el vendedor y el ayudante de bodega podrán realizar esta
acción.
Tabla 9 Descripción caso de uso C-6 visualizar notificaciones
DESCRIPCIÓN CASO DE USO
Caso de uso: Visualizar Notificaciones
Autor:
Lugo Menjura P

Código: C-6
Fecha:
22-04-2021

Versión:
001

Actor

Administrador, Vendedor, Ayudante de Bodega

Precondición
Descripción

El actor debe ingresar al sistema
Permite la visualización de información importante y urgente, para la
toma de decisiones oportuna, referente a pedidos hechos y por hacer y
productos agotados o que están a punto de agotarse.

Prioridad
Validaciones
Ruta Alterna

Alta
N/A
Confirmar información con documentación y revisión de existencias en el
almacén.

Fuente: Autor.
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Caso de uso C-7 Registrar Salida de Mercancía. Este caso de uso hace referencia a
el registro de productos que salgan del almacén. Únicamente el vendedor puede realizar
esta acción.
Tabla 10 Descripción caso de uso c-7 registrar salida de mercancía

DESCRIPCÍON CASO DE USO
Caso de uso: Registrar Salida de Mercancía
Autor:
Lugo Menjura P

Fecha:
22-04-2021

Código: C-7
Versión:
001

Actor

Vendedor

Precondición

El actor debe ingresar al sistema.
El producto ya debe estar registrado en la base de datos.

Descripción

Permite el registro de la cantidad de unidades por producto que salen del
almacén.
Alta
Ingresar productos que no se encuentren registrados en la base de datos
generara un error de validación.
Seleccionar un producto que no cuente con existencias generara un mensaje
de error de validación.

Prioridad
Validaciones

Ruta Alterna

En caso de que el producto no exista en la base de datos, este debe ser
creado. Verificar información revisando la existencia del producto dentro
del almacén.
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Fuente: Autor.

Caso de uso C-8 Registrar devoluciones. Este caso hace referencia a el ingreso de
producto al almacén por devoluciones. Únicamente el vendedor tiene acceso a esta acción.
Tabla 11 Descripción caso de uso c-8 registrar devoluciones
DESCRIPCIÓN CASO DE USO
Caso de uso: Registrar Devoluciones
Autor:
Lugo Menjura P

Código: C-8
Fecha:
22-04-2021

Versión:
001

Actor

Vendedor

Precondición

El actor debe ingresar al sistema.
El producto ya debe estar registrado en la base de datos.
Permite el registro de la cantidad de unidades por producto que son
devueltas por un cliente al almacén.

Descripción
Prioridad
Validaciones

Media
Ingresar productos que no se encuentren registrados en la base de datos
generara un error de validación.

Ruta Alterna

En caso de que el producto no exista en la base de datos, este debe ser
creado.
Dependiendo de la causa de la devolución validar con el administrador el
ingreso del producto nuevamente al sistema.
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Fuente: Autor.

Caso de Uso C-9 Guardar Facturas de Compra. Este caso hace referencia al
almacenamiento de facturas y documentos que envíe cualquier proveedor.
Tabla 12 Descripción del caso de uso C-9 Guardar facturas de compras
DESCRIPCÍON CASO DE USO
Caso de uso: Guardar Facturas de Compras
Autor:
Lugo Menjura P

Fecha:
22-04-2021

Código: C-9
Versión:
001

Actor
Precondición

Vendedor, Ayudante de Bodega
El actor debe ingresar al sistema.
El proveedor ya debe estar registrado en la base de datos.

Descripción

Almacenamiento de facturas y documentación digital enviada por parte de los
proveedores, de forma organizada en carpetas.

Prioridad
Validaciones

Media
Ingresar un proveedor que no se encuentre registrado en el sistema producirá
un error en la validación.

Ruta Alterna

En caso de que aún no exista el proveedor en la base de datos, este deberá ser
creados.
En caso de que no se haya descargado el archivo en la ruta correcta, este
deberá ser cambiado a la ruta que corresponda.
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Fuente: Autor

Caso de Uso C-10 Consultar Información de Proveedores. Este caso hace
referencia a la consulta de información de cualquier proveedor que se encuentre registrado
en el sistema.
Tabla 13 Descripción caso de uso C-10 Consultar información de proveedores
DESCRIPCIÓN CASO DE USO
Caso de uso: Consultar Información de
Código: C-10
Proveedores
Autor:
Lugo Menjura P

Fecha:
22-04-2021

Versión:
001

Actor
Precondición

Vendedor, Ayudante de Bodega
El actor debe ingresar al sistema.
El proveedor ya debe estar registrado en la base de datos.

Descripción

Permite la visualización de información correspondiente a la descripción
de uno o varios proveedores.
Media
Ingresar un proveedor que no se encuentre registrado en el sistema
producirá un error en la validación.

Prioridad
Validaciones
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Ruta Alterna

En caso de que aún no exista el proveedor en la base de datos, este deberá
ser creado.
Validar información con documentos que contengan los datos de cada
proveedor.

Fuente: Autor

Caso de Uso C-11 Crear, Modificar o Eliminar Producto. Únicamente el
Ayudante de bodega puede realizar esta acción.
Tabla 14 Descripción caso de uso c-11 crear, modificar o eliminar producto
DESCRIPCIÓN CASO DE USO
Caso de uso: Crear, Modificar o Eliminar
Código: C-11
Producto
Autor:
Lugo Menjura P

Fecha:
22-04-2021

Versión:
001

Actor
Precondición

Ayudante de Bodega
El actor debe ingresar al sistema.

Descripción

Permite el diligenciamiento, la modificación o eliminación de información
correspondiente a los productos.
Media
No se permite la creación de un producto si hay campos vacíos, o los
caracteres no son los permitidos dependiendo del tipo de atributo.
No se permite la eliminación de un producto sin la aprobación del
administrador.

Prioridad
Validaciones
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Ruta Alterna

En caso de no contar con la información completa, esta debe ser solicitada
a el vendedor o administrador.

Fuente: Autor.

Caso de Uso C-12 Crear, Modificar o Eliminar un Proveedor. Únicamente el
ayudante de bodega puede realizar esta acción.
Tabla 15 Descripción caso de uso c-12 Crear, modificar o eliminar un proveedor
DESCRIPCIÓN CASO DE USO
Caso de uso: Crear, Modificar o Eliminar
Proveedor
Autor:
Lugo Menjura P

Fecha:
22-04-2021

Código: C-12
Versión:
001

Actor
Precondición
Descripción

Ayudante de Bodega
El actor debe ingresar al sistema.
Permite el diligenciamiento, la modificación o eliminación de información
correspondiente a los proveedores.

Prioridad
Validaciones

Alta
No se permite la creación de un proveedor si hay campos vacíos, o los
caracteres no son los permitidos dependiendo del tipo de atributo.
No se permite la eliminación de un proveedor sin la aprobación del
administrador.
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Ruta Alterna

En caso de no contar con la información completa, esta debe ser solicitada al
proveedor.
Validar información con el proveedor.

Fuente: Autor.

Caso de Uso C-13 Crear, Modificar o Eliminar Pedidos. Únicamente el ayudante
de bodega puede realizar esta acción.
Tabla 16 Descripción caso de uso C-13 Crear, modificar o eliminar Pedidos
DESCRIPCIÓN CASO DE USO
Caso de uso: Crear, Modificar o Eliminar Pedidos

Código: C-13

Autor:
Lugo Menjura P

Versión:
001

Fecha:
22-04-2021

Actor
Precondición

Ayudante de Bodega
El actor debe ingresar al sistema.

Descripción

Permite el diligenciamiento, la modificación de información
correspondiente a los pedidos.

Prioridad
Validaciones

Alta
No se permite la creación de un pedido si hay campos vacíos, o los
caracteres no son los permitidos dependiendo del tipo de atributo.
No se permite la eliminación de un pedido sin la aprobación del
administrador.
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Ruta Alterna

En caso de no contar con la información completa, esta debe ser solicitada
al proveedor, administrador o vendedor.
Validar información con el proveedor.

Fuente: Autor.

Caso de Uso C-14 Consultar Facturas de Compras. Este caso permite la
visualización de las facturas de compra almacenadas en el sistema. Tanto el administrador
como el vendedor y el ayudante de bodega pueden realizar esta acción.
Tabla 17 Descripción caso de uso C-14 consultar facturas de compras
DESCRIPCÍON CASO DE USO
Caso de uso: Consultar Facturas de Compras
Autor:
Lugo Menjura P

Fecha:
22-04-2021

Código: C-14
Versión:
001

Actor
Precondición

Administrador, Vendedor, Ayudante de Bodega
El actor debe ingresar al sistema.
La factura ya debe estar almacenada en el sistema.

Descripción

Permite la visualización de las facturas enviadas por los proveedores.

Prioridad
Validaciones

Media
Ingresar facturas que no se encuentren almacenadas en el sistema generará
un error de validación.
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Ruta Alterna

En caso de que la factura no exista en el sistema, esta debe ser guardada.
Verificar información revisando los correos enviados por los proveedores.

Fuente: Autor.

3.3

Modelo Entidad Relación
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Es interesante observar que los diagramas de datos no sólo sirven para representar qué y
cómo se tiene que almacenar los datos de un sistema de información, sino que también
permite representar gráficamente empresas (Fernández Alarcón, 2006). Es así como, para
iniciar con el diseño de la base de datos y con el fin de representar las entidades, sus
atributos y de describir las asociaciones que existen entre ellos dentro de la empresa, se
realizó un modelo entidad relación, en donde se definieron 9 entidades, las cuales son:
Proveedor, Pedidos, Detallepedido, Ubicación, Mercancia, FacturasCompras,
Devoluciones, Camión y Salidas y se pueden observar detalladamente en la figura 19
Figura 19 Modelo Entidad Relación

Fuente: Autor
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Para cada una de estas entidades se establecieron sus respectivos identificadores, es
decir las llaves primarias. A continuación, se hace una descripción breve de cada una de las
entidades definidas y sus respectivos atributos.
3.3.1

Entidad Proveedor
Para el proveedor se definieron atributos relacionados con los nombres tanto de la

empresa, como del vendedor asignado y las formas de contacto.
3.3.2

Entidad Pedido
En cuanto a los pedidos se tuvo en cuenta las fechas tanto de la realización de este,

como de la entrega y el estado en el que se encuentra, ya sea pendiente o entregado.
3.3.3

Entidad Detalle de pedido
A su vez cada pedido cuenta con un detalle en el que se almacena el producto, la

cantidad, su respectivo costo y subtotal y la fecha estimada en la que se hará la entrega del
pedido.
3.3.4

Entidad Mercancía
Por otra parte, a la mercancía se le asignaron atributos de nombre, cantidad de

producto que se encuentra almacenada dentro del almacén, y fabricante, es decir de donde
proviene dicha mercancía. Esta es la entidad principal del sistema, ya que está relacionada
con la mayoría de las demás entidades, teniendo en cuenta que el producto debe estar
presente en cada uno de los registros ya sea de pedidos, devoluciones, salidas, etc..
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3.3.5

Entidad Camión
Esta entidad hace referencia al tipo del camión para el cual puede servir

determinado producto, esto teniendo en cuenta que este puede servir para varias referencias
de camión dependiendo de su marca línea o modelos, quienes son los atributos definidos
para esta entidad.
3.3.6

Entidad ubicación
Hace referencia al lugar en el que se encuentra el producto dentro del almacén

3.3.7

Entidad Devoluciones
Se le asignaron atributos en los que se tiene en cuenta la causal de devolución, la

cantidad devuelta y el cliente que la realizó.
3.3.8

Entidad Salidas

Hace referencia a las salidas de mercancía en el almacén y contiene la cantidad de
producto que sale.
3.4

Modelo Relacional
Basados en el modelo Entidad Relación, a través del motor de Microsoft Access, el cual

será la herramienta, en la que se desarrollará el prototipo, debido a que permite manipular
grandes cantidades de información, tiene una gran facilidad de uso, con lo cual hace que
sea de rápido aprendizaje, y de igual forma su implementación no genera costos
adicionales para la empresa ya que es un programa con el que cuenta; Se realizó el diseño
de las tablas que componen el modelo relacional y en las cuales se almacenará la
información pertinente, de acuerdo con los atributos definidos anteriormente, reflejando la
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relación, orden y cardinalidad existente entre ellas. Al tener definidas las claves primarias
de cada una de las tablas, se procede a crear las relaciones por medio de estas.
Teniendo en cuenta que, dentro del modelo existen dos relaciones que son de varios a
varios (Las de mercancía con ubicación y camión) y Access no tiene integrado este tipo de
relación, como se muestra en la figura 20, que corresponde al modelo relacional elaborado
en el programa, se creó una tabla que conecta las claves principales de dichas tablas, en la
cual se agregó el atributo Stock, con el fin de poder agregar dicha información sin afectar
la integridad de las relaciones.
Figura 20 Modelo Relacional

Fuente: Autor.
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3.4.1

Diccionario de datos

Para facilitar la interpretación de cada uno de los atributos definidos en las clases que
serán usadas en el modelo, se elaboró un diccionario de datos, el cual se presenta en la
(Tabla 18), en el que se muestra la tabla a la que pertenece, el tipo de dato y su respectiva
descripción, evitando malas interpretaciones de ellos. A su vez los atributos subrayados de
color azul hacen referencia a las llaves primarias de cada clase, identificadas
adicionalmente con la sigla PK, Primary Key.
Tabla 18 Diccionario de datos
Tabla

Proveedor

Pedidos

Atributo
IdProveedor (PK)
NumDocProv

Tipo de Dato
Varchar
Varchar

TipoDoc

Varchar

NombreEmpresa
NombreVendedor
Direccion
Telefono
Email
Ciudad
CodPedido (PK)
NumeroPedido
IdProveedor
FechaPedido

Varchar
Varchar
Varchar
Varchar
Varchar
String
Varchar
Varchar
Varchar
Date

EstadoPedido

Boolean

FechaEntrega

Date

Descripción
Identificador de Proveedor
Numero de documento de Identificación
Tipo de Identificación de Documento como NIT o
Cedula
Nombre de la empresa que provee
Nombre del vendedor asignado por el proveedor
Dirección donde se encuentra localizada la empresa
Teléfono de contacto a la empresa
Email de contacto de la empresa
Cuidad donde se ubica la empresa
Identificador de pedido
Numero de pedido por proveedor
Identificador de Proveedor
Fecha en la que se realiza el pedido
Estado en el que se encuentra el pedido (PendienteRecibido)
Fecha en la que fue entregado el pedido

CodDetalle (PK)

Varchar

Identificador de Detalle pedido

Varchar
Varchar
Integer
Float
Float

Identificador de pedido
Identificador de Mercancía
Cantidad de producto solicitada en el pedido
Precio de cada producto
Subtotal por producto
Fecha en la que se prevé realizar la entrega del
pedido

CodPedido
CodMercancia
DetallePedido CantidadPedido
PrecioUnitario
Subtotal
FechaEstimadaEnt
rega

Date
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FacturaComp
ra

Mercancia

Camion

Ubicación

Devoluciones

SalidaMercan
cia

Conector

Fuente: Autor.

CodCamion

Varchar

Identificador de camión

CodFactura (PK)
IdProveedor
FechaFactura
CodMercancia
(PK)
NombreMercancia

Varchar
Varchar
Date

Identificador de la factura de compra
Identificador de Proveedor
Fecha en que se recibe la factura

Varchar

Identificador de la mercancía

Varchar

Nombre del producto

CodCamion

Varchar

Fabricante

Varchar

Codificación

Varchar

Identificador de camión
Tipo de fabricante del producto (Original, Taiwán,
Chino, Nacional)
Identificador de la Ubicación

CodCamion (PK)

Varchar

Identificador de camión

Marca

Varchar

Marca de camión

Linea

Varchar

Linera de camión

Modelo
CodUbicacion
(PK)
Piso

Varchar

Modelo de camión

Varchar

Identificador de la Ubicación

Integer

Piso en el que se encuentra la ubicación

Descripcion

Varchar

Descripción de la ubicación

CodCamion
CodDevolucion
(PK)
CodMercancia
Causal
FechaDevolucion
Ncliente
Cantidad

Varchar

Identificador de camión

Varchar

Identificador de la devolución

Varchar
Varchar
Date
Varchar
Integer

Identificador de la Mercancía
Causa por la que fue realizada la devolución
Fecha en la que fue realizada la devolución
Nombre del cliente que realizo la devolución
Cantidad de producto devuelto

CodCamion

Varchar

Identificador de camión

CodSalida (PK)

Varchar

Identificador de Salida de mercancía

CodMercancia
CodCamion
CantidadSalida
CodMercancia
(PK)
CodCamion (PK)
CodUbicacion
(PK)
Stock

Varchar
Varchar
Integer

Identificador de Mercancía
Identificador de Camión
Cantidad de producto que sale del almacén

Varchar

Identificador de Mercancía

Varchar

Identificador de Camión

Varchar

Identificador de la Ubicación

Integer

Cantidad de Inventario que hay dentro del almacén
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3.5

Mapa de Navegación
Finalmente, por medio del mapa de navegación presentado en la figura 21, se representa

la estructura general que va a tener el sistema, en el que se organiza y hace una
jerarquización del contenido que se quiere mostrar. Cabe resaltar que como se describió en
los casos de uso (Ver figuras 16,17 y 18), no todos los usuarios tienen acceso a todas las
opciones del sistema. Como por ejemplo el administrador, es quien únicamente podrá tener
acceso a los botones de reportes y creación de usuarios. De igual forma, aunque tanto el
vendedor como el ayudante de bodega puedan acceder al botón de proveedores, solo el
ayudante podrá crear, modificar o eliminar alguno de ellos y en el mismo sentido para el
botón de inventario, en el que el vendedor será el único que podrá ingresar salidas o
devoluciones de producto.
Figura 21 Mapa de navegación del sistema

Fuente: Autor.
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Tras haber definido claramente los procesos, las partes que comprenderán el sistema, su
interacción y el funcionamiento que debe tener, se da cumplimiento al segundo objetivo
planteado en el proyecto y se puede continuar con el desarrollo tecnológico del prototipo,
presentado en el siguiente capítulo.
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Capítulo IV: Desarrollo del Prototipo

En este capítulo se aborda el tercer objetivo planteado para la realización del proyecto.
“Desarrollar un prototipo funcional de sistema de información por medio del motor de
bases de datos Microsoft Access, que contribuya a una mejora en el control y la gestión de
los procesos de abastecimiento y almacenamiento de la empresa Cabilatas.”
Es así como, tras definir en el capítulo anterior, el modelo lógico del prototipo se
procede a su elaboración, con sus respectivas tablas, interfaces, formularios, consultas e
informes, gracias a las herramientas que brinda el programa con el cual se llevó a cabo.
Teniendo en cuenta que uno de los principales requerimientos de la herramienta,
definidos en el segundo capítulo, era la facilidad de uso, se buscó realizar las interfaces lo
más entendibles, amigables y funcionales posible, es así como se incorporan listas
desplegables de información ya almacenada en el sistema como lo son: datos de mercancía,
camión, proveedores, etc. que permiten el fácil diligenciamiento de los formularios, lo cual
a su vez evita errores en este, también se utilizaron botones de navegación entre la
aplicación y diferentes tablas y gráficos, para mostrar la información de manera clara y
precisa.
4.1

Desarrollo de Interfaces
A través del diseño de formularios que brinda el programa Microsoft Access, se

desarrollaron las interfaces que permiten el ingreso de información al sistema. La entrada a
este comienza con el inicio de sesión, para lo cual se elaboró el siguiente formulario, con el
que los usuarios ingresan a su respectiva interfaz como es mostrado en las figuras 22 y 23.
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Figura 22 Interfaz de Inicio de sesión

Fuente: Autor.

Con el fin de facilitar el acceso al sistema, la interfaz de inicio de sesión que
corresponde al caso de uso C-1, cuenta con una lista desplegable de los usuarios que hacen
parte de la base de datos del sistema y así evitar errores al momento de ingresar la
información al campo.
De igual forma, cada una de las interfaces de usuario cuenta con botones de navegación,
que permiten a los usuarios la realización de las actividades que pueden desempeñar dentro
del sistema, de acuerdo con el cargo que ejercen dentro de la empresa, las cuales fueron
explicadas en el capítulo anterior (Ver figuras 16, 17 y 18).
Figura 23 Interfaz de Usuario Administrador, Vendedor y Ayudante de Bodega.
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Fuente: Autor.

4.1.1

Formularios del Sistema

Dentro de las funciones que tiene el sistema, se encuentra la consulta de inventario, para
lo cual se creó el formulario presentado en la figura 24, que corresponde al caso de uso C3, este permite la visualización de la ubicación descrita claramente y la cantidad de
producto que hay en el almacén, siendo este un campo calculado de la suma del inventario
inicial, las devoluciones y pedidos y la resta de las salidas de mercancía, clasificándolo
según los tipos de camión para los cuales puede ser vendido.
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Figura 24 Interfaz Consulta de Inventario.

Fuente: Autor.

Por otra parte, en la figura 25 que corresponden a los casos de uso C-11, C-13 y C-12,
se muestran los formularios que permiten agregar un producto, pedido o proveedor
respectivamente a la base de datos, con su respectivo detalle.
Figura 25 Interfaz Crear Producto, Pedido y Proveedor.
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Fuente: Autor.

Cabe resaltar que, el formulario de creación de proveedor permite a su vez la modificación
y eliminación de registros, pero por el contrario para realizar estas actividades con un
producto o pedido se tuvieron que crear formularios aparte, ya que el uso de listas no
permitía realizar las acciones de forma adecuada. Estos formularios se pueden observar en
la figura 26 correspondientes a los casos de uso C-11 y C-13.
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Figura 26 Interfaz Modificar- Eliminar Producto y Pedido.

Fuente: Autor.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que no todos los usuarios tienen la posibilidad de
realizar estos cambios en el sistema y a pesar de que, los formularios ya creados para la
modificación y eliminación, tanto de pedidos como de proveedores permiten la
visualización de estos, se crearon formularios en los que únicamente se pudiera visualizar
dicha información, para aquellos usuarios que así lo requieran, como se muestra en la
figura 27 correspondiente a los casos de uso C-5 y C-10 respectivamente.
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Figura 27 Interfaz Consultar Pedido y Proveedor

Fuente: Autor.

Con el fin de ingresar al sistema todas las entradas de producto que pueda haber al
almacén, se creó un formulario que corresponde al caso de uso C-8 (Ver figura 28), el cual
tiene como objetivo capturar las devoluciones con su respectiva causal, estas solo serán
agregadas al sistema en caso de que el producto devuelto pueda ser vendido en una
siguiente oportunidad, es decir que, si la causa de la devolución es una falla en el producto,
este pueda ser reparado, de lo contrario no debe ser almacenado en el sistema.
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Figura 28 Interfaz Registrar Devolución.

Fuente: Autor.

Por otra parte, para capturar las salidas de mercancía del almacén, correspondiente al
caso de uso C-7, se elaboró una interfaz en la que se agregará esta información. La cual se
observa en la figura 29.
Figura 29 Registrar Salida de Mercancía

Fuente: Autor.

Por último, teniendo en cuenta que la mayoría de los proveedores envían las facturas de
compras realizadas por correo electrónico y que se hace indispensable tener una
organización de estos documentos, dentro del sistema se creó una interfaz por medio de la
cual se permite el ingreso de las facturas con la fecha en la que es recibida, el proveedor
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que la envía y el nombre del archivo con la que fue descargado, para que por medio del
mismo sistema puedan ser consultadas y se visualicen de forma ordenada. Como se
muestra en la figura 32, que corresponde al caso de uso C-9, al seleccionar una factura y al
dar clic en el botón de buscar se abre automáticamente el archivo de la factura enviada por
el proveedor. Para lo cual es indispensable tener una ruta fija en la que se va a almacenar
esta documentación.
Figura 30 Interfaz Factura de Compras.

Fuente: Autor.

4.1.2

Reportes del Sistema

A partir de la definición de requerimientos, se estableció que uno de ellos era la
incorporación al sistema de una sección de notificaciones, que corresponde al caso de uso
C-6, en la cual se mostraran los productos de los cuales quedan pocas existencias y así
mismo de los agotados, con el fin de facilitar la definición de aquellos que deben ser
abastecidos, por otra parte también se debe indicar por medio de estas, aquellos pedidos
que ya superaron su fecha de entrega y aún no han sido entregados por parte del proveedor,
esto con el objetivo de realizar un seguimiento de los productos que se requieren y no han
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podido ser suministrados. Con el fin de dar cumplimiento a este requerimiento se creó una
interfaz de Notificaciones la cual, por medio de botones de navegación, lleva al reporte
correspondiente, ya sea de pedidos pendientes, productos agotados o a punto de agotarse
como se presenta en la figura 30.
Figura 31 Interfaz Notificaciones.

Fuente: Autor.

Adicionalmente, como se puede observar en la figura 31, el prototipo cuenta con una
sección con 4 Informes, correspondiente al caso de uso C-2, el primero muestra una tabla
en la parte superior la cual contiene el detalle de producto dependiendo del código de
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mercancía y camión y un filtro para poder revisar a detalle el producto seleccionado, en la
parte inferior un gráfico de la cantidad total de un producto que se encuentra en el almacén.
El segundo, contiene una tabla con el detalle de las devoluciones y dos gráficos, en uno
de ellos se muestra la cantidad de devoluciones por producto y en el otro la cantidad de
devoluciones por causal. El tercero, muestra una tabla con el detalle de los pedidos y la
fecha de realización y una gráfica con la cantidad de productos pedidos. Finalmente, el
cuarto presenta un cuadro con la descripción del código de mercancía con el fin de facilitar
la interpretación del grafico que muestra la cantidad de salidas por producto.
Figura 32 Interfaz Informes.
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Fuente: Autor.
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De esta manera, se da cumplimiento al tercer objetivo descrito al inicio del capítulo, en
donde durante el desarrollo del prototipo y desde la etapa de diseño lógico y conceptual, se
buscó suplir las necesidades con las que cuenta actualmente la empresa, de igual forma se
tuvo en cuenta que la facilidad de uso del sistema era indispensable para su desarrollo, ya
que la población a la que va dirigido no tiene mucho conocimiento en el manejo de este
tipo de herramientas. Es así como se procede a realizar la validación de la funcionalidad
del sistema en el siguiente capítulo.
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Capítulo V: Validación y Análisis del Prototipo

Durante este capítulo se aborda el cuarto y último objetivo específico planteado para el
desarrollo del proyecto, el cual consiste en: “Verificar la funcionalidad del prototipo por
medio de diferentes pruebas que permitan validar su adecuado funcionamiento y su
facilidad de uso para los usuarios. “Es así como el desarrollo de este capítulo consiste en
elaborar pruebas, con el fin de verificar el comportamiento de este y determinar si cumple
o no con los requerimientos de usuario.

Es así como, esta validación es importante, ya que permite asegurar que el sistema
cumpla con aquello para lo que fue diseñado, en este caso y como es planteado en el
objetivo general del proyecto, apoyar el control y la gestión de los procesos de
abastecimiento y almacenamiento de la empresa Cabilatas, dicha validación trae consigo
una serie de beneficios como lo son, garantizar la fiabilidad e integridad de la información,
previniendo errores en esta y verificar la trazabilidad de la misma, de tal manera que se
evite la perdida de datos durante el uso de la herramienta.

Para el desarrollo de la verificación del prototipo, se tendrá en cuenta la metodología
planteada por la autora González Palacio L. en su artículo “Método para generar casos de
prueba funcional en el desarrollo de software”. La figura 33, muestra los insumos
requeridos y salidas que se generan durante el proceso de diseño de casos de pruebas, con
el método propuesto. Como se puede observar una de las entradas requeridas, son los casos
de uso del sistema, los cuales ya fueron realizados y se encuentran en el capítulo dos, por
otra parte, se encuentra la aplicación a probar, desarrollada en el capítulo tres.
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Figura 33 Entradas y salidas del proceso de diseño de casos de prueba.

Fuente: (González Palacio, 2009)

De igual forma se requiere la plantilla con la que se elaborarán los casos de prueba, la
cual es presentada a continuación en la Tabla 19, con la respectiva descripción de los
campos que deben ser diligenciados.
Tabla 19 Plantilla Casos de Prueba

Descripción Caso de Prueba
Nombre
Código

Autor:
Lugo Menjura P

Versión
001

Descripción

Descripción de la prueba que será realizada.

Precondiciones

Condiciones que deben ser cumplidas previamente
a la ejecución de la prueba.

Pasos de Ejecución

Paso a paso de la ejecución de la prueba.

Resultado esperado

Resultado al que se quiere llegar tras la realización
de la prueba.

Estado de la prueba

Exitosos/ Fallido
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Resultado obtenido

Resultado al que se llegó tras la realización de la
prueba.

Errores presentados

Errores que se presentaron durante la ejecución de
la prueba

Responsable de
Ejecución

Persona encargada de realizar la prueba.

Fuente: Autor.

El proceso de diseño planteado en la metodología que se va a utilizar inicia con la
identificación de los escenarios presentes en los casos de uso, posteriormente se deben
eliminar los escenarios redundantes, en donde cada uno de ellos que queda luego de la
eliminación será un caso de prueba, para así proceder a indicar las condiciones de
ejecución de los escenarios y finalmente diligenciar la plantilla de cada caso.
5.1

Definición de Escenarios de Prueba
Con el fin de establecer los escenarios con los que se van a llevar a cabo las pruebas del

prototipo, se listan a continuación las actividades presentes en los casos de uso, para cada
usurario los cuales se pueden observar en las figuras 16,17 y 18.
5.1.1

Usuario administrador



Iniciar sesión



Consultar Inventario



Consultar Reportes



Ver Pedidos



Ver Notificaciones



Guardar Facturas de compra
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5.1.2

Usuario Vendedor



Iniciar sesión



Registrar Salida de Mercancía



Consultar Inventario



Registrar Devoluciones



Guardar Facturas de Compra



Consultar Información de Proveedores



Ver Notificaciones



Ver Pedidos

5.1.3

Usuario Ayudante de Bodega



Iniciar Sesión



Consultar Inventario



Eliminar, Crear y Modificar Producto



Guardar Facturas de Compra



Consultar Información de Proveedores



Eliminar, Crear y Modificar Proveedor



Registrar, Eliminar y Modificar Pedidos

Tras la eliminación de aquellas actividades que se repiten en los casos de usos de los
diferentes actores que componen el sistema, se seleccionaron como los casos de prueba a
realizar los siguientes escenarios, descritos con su respectivo objetivo a continuación en la
tabla 20.
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Tabla 20 Descripción de Escenarios de Casos de Prueba
Actividad

Objetivo
Validar con cada uno de los usuarios el ingreso
correcto al sistema y que no se permita el ingreso

Iniciar sesión

de usuarios sin registrar.
Validar que la cantidad reportada en la interfaz
corresponda con las existencias dentro del
almacén, que la información presentada sea la

Consultar Inventario

adecuada y pertinente, como lo es la ubicación y
su descripción.
Validar que los reportes formulados, contribuyen
a la toma de decisiones referentes a los procesos

Consultar Reportes

de abastecimiento y almacenamiento y que la
información allí presentada es correcta.
Verificar que la información presentada en la

Ver Pedidos

interfaz es la requerida por los usuarios y
correcta.
Validar que las notificaciones planteadas,
contribuyen a la toma de decisiones referentes a

Ver Notificaciones

los procesos de abastecimiento y almacenamiento
y que la información allí presentada es correcta.
Verificar la facilidad de uso de la interfaz y su

Guardar Facturas de compra

funcionabilidad.
Validar que, al realizar un registro, este quede
almacenado dentro de la base de datos de forma

Registrar Salida de Mercancía

correcta.
Validar que, al realizar un registro, este quede
almacenado dentro de la base de datos de forma

Registrar Devoluciones

correcta.
Verificar que la información presentada en la
interfaz es la requerida por los usuarios y

Consultar Información de Proveedores

correcta.
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Validar que, al crear, modificar o eliminar un
registro, el cambio quede almacenado dentro de
Eliminar, Crear y Modificar Producto

la base de datos de forma correcta.
Validar que, al crear, modificar o eliminar un
registro, el cambio quede almacenado dentro de

Eliminar, Crear y Modificar Proveedor

la base de datos de forma correcta.
Validar que, al registrar, modificar o eliminar un
registro, el cambio quede almacenado dentro de

Registrar, Eliminar y Modificar Pedidos

la base de datos de forma correcta.

Fuente: Autor

5.2

Condiciones de Ejecución de los Escenarios
Con el objeto de facilitar y realizar de manera precisa las pruebas de validación del

prototipo, se definieron las condiciones adecuadas con las que se deberán llevar a cabo. Es
así, como para la ejecución de los escenarios definidos en el inciso anterior, es necesario
hacer una validación de que el programa ya esté completamente listo para usar con
anterioridad, se debe contar con la presencia de al menos uno de los usuarios a quienes
aplique la actividad relacionada con el caso de prueba a realizar, de igual forma el lugar en
el que se debe implementar dicha ejecución es el almacén y tener a la mano la información
referente a pedidos, proveedores, devoluciones y salidas de mercancía a la mano, con el fin
de poder validar en el momento la información que se encuentra dentro del sistema, es
importante realizar una explicación previa del funcionamiento de la herramienta a los
usuarios, para que tengan una idea clara de esta al momento de desarrollar las pruebas.
5.3

Fichas de Caso de Pruebas
Una vez definidos los escenarios y las condiciones de ejecución, y al ya tener diseñada

la ficha con la que se documentan los casos de prueba (Ver tabla 19). Se continuó con el
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diligenciamiento de estas, en las que se presenta una descripción, las precondiciones
necesarias para llevar a cabo la acción, los pasos de ejecución, el resultado esperado, el
estado de la prueba, el resultado obtenido, los errores presentados y el responsable de la
ejecución.
5.3.1

Caso de Prueba CP-1 Iniciar Sesión familiarizar con casos de uso

Tabla 21 Caso de Prueba CP-1 Iniciar sesión
Descripción Caso de Prueba
Nombre

Descripción

Código

Iniciar Sesión

CP-1

Autor:
Lugo Menjura P

Versión
001

Resultado esperado

Inicio de sesión para todos los tipos de usuario que hay en el sistema
(Administrador, vendedor, ayudante de bodega).
Los usuarios ya deben estar creados en el sistema con su respectiva clase
asignada.
1. Abrir el sistema.
2. Seleccionar un Usuario
3. Diligenciar clave de acceso
4. Ingresar
Los usuarios registrados pueden ingresar sin errores en el sistema.

Estado de la prueba

Exitoso

Resultado obtenido

Los usuarios ingresan correctamente al sistema.
El sistema no permite el ingreso de usuarios sin registrar o con clave de
acceso errónea.
Ninguno

Precondiciones
Pasos de Ejecución

Errores presentados
Responsable de
Ejecución

Administrador, ayudante de bodega, vendedor.

Fuente: Autor

Tras la ejecución de este escenario de prueba, el cual corresponde al caso de uso C-1, se
logró validar, que se da cumplimiento a uno de los requerimientos más importantes de
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usuario, que es el de confidencialidad y seguridad, ya que ninguna persona puede acceder
al sistema sin estar registrada previamente en ella y el único que puede hacer dicho registro
es el administrador.
5.3.2

Caso de Prueba CP-2 Consultar Inventario

Tabla 22 Caso de Prueba CP-2 Consultar Inventario
Descripción Caso de Prueba
Nombre

Descripción
Precondiciones
Pasos de Ejecución

Resultado esperado
Estado de la prueba
Resultado obtenido
Errores presentados
Responsable de
Ejecución

Código

Consultar inventario

CP-2

Autor:
Lugo Menjura P

Versión
001

Consultar 10 productos diferentes en el sistema y verificar que la
información mostrada concuerde con las existencias en el almacén.
Definir los productos que van a ser buscados en la herramienta.
Tener la base de datos actualizada.
1. Iniciar sesión.
2. Seleccionar botón de consulta de inventario
3. Filtrar el producto que se quiere buscar
4. Validar Información de cantidad, ubicación por tipo de camión.
La información es presentada de forma correcta y concuerda con las
existencias en el almacén.
Exitoso
La información coincide con las existencias del almacén, se debió explicar
previamente como estaba descrita la ubicación en la herramienta.
Ninguno
Administrador.

Fuente: Autor.

Como conclusión de la prueba, correspondiente al caso de uso C-3, se determinó que, la
forma en la que es presentada la información es precisa y entendible, el administrador,
quien fue el usuario con que se realizó, lo ve como una gran mejora al proceso de
almacenamiento, ya que facilita en gran medida la búsqueda de mercancía y permite saber
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con exactitud la cantidad de producto disponible en el almacén, con lo cual se reducirán los
tiempos de atención al cliente teniendo en cuenta que la búsqueda de la misma será mucho
más rápida, por otra parte se evitarán con más facilidad perdidas de ventas, las cuales se
presentaban en ocasiones, porque se olvidaba de la existencia del producto que el cliente
buscaba, ahora a través del sistema se podrá saber si se cuenta o no con dicho producto.
Aunque la explicación de la descripción de cada ubicación no fue muy clara para los
usuarios.
5.3.3

Caso de Prueba CP-3 Consultar Reportes

Tabla 23 Caso de Prueba CP-3 Consultar Reportes.
Descripción Caso de Prueba
Nombre

Descripción

Precondiciones
Pasos de Ejecución

Resultado esperado

Estado de la prueba
Resultado obtenido

Código

Consultar Reportes

CP-3

Autor:
Lugo Menjura P

Versión
001

Consultar los cuatro informes que fueron formulados en el sistema y
verificar que la información es veraz, entendible, oportuna y ágil para la
toma de decisiones dentro de la empresa.
Tener la base de datos actualizada.
1. Iniciar sesión.
2. Seleccionar botón de Informes.
3. Seleccionar el informe que se desea validar.
4. Revisar y analizar la información presentada en el informe.
La información presentada es veraz, entendible, oportuna y ágil, con lo cual
se facilita la toma de decisiones pertinentes para los procesos de
abastecimiento y almacenamiento.
Exitoso.
La información presentada es veraz, entendible, oportuna y ágil, contribuye
a la toma de decisiones de los procesos a intervenir, pero presenta
oportunidades de mejora.
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Errores presentados

Ninguno

Responsable de
Ejecución

Administrador.

Fuente: Autor.

Tras la realización del escenario de prueba, que corresponde al caso de uso C-2, se
concluyó que, el informe de inventario permite identificar aquellos productos con gran
cantidad de stock y al hacer una comparación con la gráfica presentada en el informe de
salidas, se puede analizar si esa acumulación se debe a que es un producto que tiene pocas
ventas, de igual forma revisando la gráfica de pedidos se puede evaluar si es porque se pide
gran cantidad de este innecesariamente, en este sentido también, se puede realizar una
observación de los factores que pueden influir en que hayan pocas existencias de algún tipo
de mercancía. Este análisis es pertinente ya que, entendiendo de una manera más clara el
comportamiento que tienen los productos en la empresa y contribuyendo a la calidad de las
decisiones que se toman, puede llevar a una reducción de costos por almacenamiento de
inventario, a la disminución de pedidos innecesarios, al control eficiente de la capacidad
del almacén y reducción de pérdidas de mercancía.
Por otra parte, el informe de devoluciones permite hacer una revisión de cuáles son las
principales causas de estas, de igual forma se logra hacer el respectivo análisis por tipo de
producto y así tomar medidas para evitarlas y disminuirlas en la medida de lo posible,
teniendo más claro en donde deben ser realizadas dichas medidas. Un ejemplo de esto
puede ser que, si las devoluciones están dadas en su mayoría por defectos en los productos,
habría que revisar si la causa es que no se cuenta con condiciones óptimas de
almacenamiento o que al momento de hacer el despacho sufran algún daño. Si por lado se
dan por errores en el producto entregado al cliente, sería oportuno revisar si los empleados
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reconocen correctamente las referencias de los camiones. Por otro lado, con ayuda del
informe de salidas, se consigue identificar aquellos productos con más y menos ventas,
para definir estrategias de marketing y ventas. Por último, el reporte de pedidos da una
visión más clara de cómo se están haciendo actualmente y si se está abasteciendo el
almacén de forma óptima.
Finalmente, se identificaron oportunidades de mejora en cuanto a la existencia de filtros
dentro de los reportes, que pueden ser por mes, año, marca de camión y en el informe de
pedidos un filtro por proveedor.
5.3.4

Caso de Prueba CP-4 Ver Pedidos

Tabla 24 Caso de Prueba CP-4 Ver Pedidos.
Descripción Caso de Prueba
Nombre

Descripción

Código

Ver Pedidos

CP-4

Autor:
Lugo Menjura P

Versión
001

Resultado esperado

Consultar 5 pedidos diferentes en el sistema y verificar que la información
mostrada concuerde con las órdenes de compra.
Definir los pedidos que van a ser buscados en la herramienta.
Tener la base de datos actualizada.
5. Iniciar sesión.
6. Seleccionar botón de Consultar Pedido.
7. Filtrar el pedido que se quiere buscar.
8. Validar Información presentada en la interfaz.
La información presentada es veraz, entendible, oportuna y ágil.

Estado de la prueba

Exitoso

Resultado obtenido

La información presentada es veraz, entendible, oportuna y ágil.

Errores presentados

Ninguno

Precondiciones
Pasos de Ejecución

104
Responsable de
Ejecución

Administrador.

Fuente: Autor.

Se concluyó que, por medio de esta interfaz, correspondiente al caso de uso C-5, se
facilita en gran medida el control de los pedidos y la validación con los proveedores de la
información que tiene que ver con cantidades, tipos de producto y fechas, ya que el
administrador menciona que en ocasiones hay confusión con las referencias que son
solicitadas a estos.
5.3.5

Caso de Prueba CP-5 Ver Notificaciones

Tabla 25 Caso de Prueba CP-5 Ver Notificaciones.
Descripción Caso de Prueba
Nombre

Descripción
Precondiciones
Pasos de Ejecución

Resultado esperado

Estado de la prueba

Código

Ver Notificaciones

CP-5

Autor:
Lugo Menjura P

Versión
001

Consultar los 2 tipos de notificaciones que tiene el sistema y validar la
información presentada.
Tener la base de datos actualizada.
9. Iniciar sesión.
10. Seleccionar botón de Notificaciones
11. Seleccionar el tipo de notificación
12. Validar Información presentada.
La información presentada es veraz, entendible, oportuna y ágil, con lo cual
se facilita la toma de decisiones pertinentes para los procesos de
abastecimiento y almacenamiento.
Exitoso

Resultado obtenido

La información presentada es veraz, entendible, oportuna y ágil, con lo cual
se facilita la toma de decisiones pertinentes para los procesos de
abastecimiento y almacenamiento, pero presenta oportunidades de mejora.

Errores presentados

Ninguno

Responsable de
Ejecución

Administrador.
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Fuente: Autor.

Como resultado de la prueba, correspondiente al caso de uso C-6, se concluyó que la
notificación de inventario aporta información relevante, ya que gracias a este se podrá
hacer una mejor programación de los pedidos y se tiene mayor control de la mercancía a
pedir, lo que contribuye a una disminución del tiempo en el proceso de abastecimiento,
debido a que se elimina la tarea de inspección de almacén con el que anteriormente se
definía que productos debían ser surtidos.
Por otra parte, la notificación de pedidos con fecha de recepción expirada permite
realizar un seguimiento de las mercancías que han sido solicitadas a los proveedores y
validar si efectivamente han llegado o no al almacén.
5.3.6

Caso de Prueba CP-6 Guardar Facturas de Compra

Tabla 26 Caso de Prueba CP-6 Guardar Facturas de Compra.
Descripción Caso de Prueba
Nombre

Descripción
Precondiciones

Pasos de Ejecución

Resultado esperado
Estado de la prueba

Código

Guardar Facturas de Compra

CP-6

Autor:
Lugo Menjura P

Versión
001

Descargar una factura de compra enviada por un proveedor y verificar que al
guardarla dentro del sistema se puede visualizar correctamente.
Tener la factura descargada.
Ajustar la ruta dentro del código del sistema en la que se encuentra
descargado el archivo.
1. Iniciar sesión.
2. Seleccionar botón de facturas de compra.
3. Diligenciar el formulario.
4. Seleccionar el botón que abre el archivo
5. Validar que se abrió correctamente.
El diligenciamiento de la información es fácil y el archivo se abre
correctamente.
Exitoso
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Resultado obtenido

Es importante revisar que se ingrese la información del nombre de archivo
de forma correcta. El diligenciamiento de la información es fácil.

Errores presentados

Al diligenciar el nombre del archivo de forma errónea, no es posible abrir el
documento

Responsable de
Ejecución

Administrador.

Fuente: Autor.

Como resultado del escenario de prueba, que corresponde al caso de uso C-9, se obtuvo
que es importante revisar detalladamente que el nombre del archivo sea escrito de forma
correcta, ya que de lo contrario se presentará un error en el sistema. Por otro lado, esta
interfaz permite la visualización de las facturas fácilmente, pero sería conveniente agregar
un filtro de proveedor y fecha para poder buscar la información de una manera más rápida.
5.3.7

Caso de Prueba CP-7 Registrar Salida de Mercancía

Tabla 27 Caso de Prueba CP-7 Registrar Salida de Mercancía.
Descripción Caso de Prueba
Nombre

Descripción
Precondiciones
Pasos de Ejecución

Código

Registrar Salida de Mercancía

CP-7

Autor:
Lugo Menjura P

Versión
001

Elaborar un registro de salida de mercancía y verificar que se almacena
correctamente en la base de datos del sistema.
Definir el registro que se va a realizar.

Resultado esperado

1. Iniciar sesión.
2. Seleccionar botón de registro de salida.
3. Diligenciar el formulario.
4. Seleccionar el botón de guardar registro.
5. Verificar que el registro quedo guardado.
El registro quedo guardado correctamente en la base de datos.

Estado de la prueba

Exitoso

Resultado obtenido

El registro quedo guardado correctamente en la base de datos.
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Errores presentados

Ninguno

Responsable de
Ejecución

Vendedor.

Fuente: Autor.

Se concluye por medio de este escenario, correspondiente al caso de uso C-7, que el
formulario es de fácil diligenciamiento y que gracias a que cuenta con listas desplegables
para ingresar la información del producto y el tipo de camión, se evitan errores y
diferencias en la escritura de este en la base de datos, es así como únicamente se debe
llenar la cantidad que sale del almacén de la mercancía seleccionada.
5.3.8

Caso de Prueba CP-8 Registrar Devoluciones

Tabla 28 Caso de Prueba CP-8 Registrar Devoluciones.
Descripción Caso de Prueba
Nombre

Descripción
Precondiciones
Pasos de Ejecución

Código

Registrar Devoluciones

CP-8

Autor:
Lugo Menjura P

Versión
001

Elaborar un registro de devolución de mercancía y verificar que se almacena
correctamente en la base de datos del sistema.
Definir el registro que se va a realizar.

Resultado esperado

1. Iniciar sesión.
2. Seleccionar botón de registro de salida.
3. Diligenciar el formulario.
4. Seleccionar el botón de guardar registro.
5. Verificar que el registro quedo guardado.
El registro quedo guardado correctamente en la base de datos.

Estado de la prueba

Exitoso.

Resultado obtenido

El registro quedo guardado correctamente en la base de datos.

Errores presentados

Ninguno.

108
Responsable de
Ejecución

Vendedor.

Fuente: Autor.

Como conclusión, se determinó que el formulario correspondiente al caso de uso C-8,
es de fácil diligenciamiento y que gracias a que cuenta con listas desplegables para ingresar
la información del producto y el tipo de camión, se evitan errores y diferencias en la
escritura de este en la base de datos, es así como únicamente se deben llenar los campos de
fecha de devolución, cliente, causal y cantidad.
5.3.9

Caso de Prueba CP-9 Consultar Información Proveedor

Tabla 29 Caso de Prueba CP-9 Consultar Información Proveedor.
Descripción Caso de Prueba
Nombre

Código

Consultar Información Proveedor

CP-9

Autor:
Lugo Menjura P

Versión
001

Descripción

Consultar 5 proveedores diferentes en el sistema y verificar que la
información mostrada concuerde con los datos que se tienen de estos.

Precondiciones

Definir los proveedores que van a ser buscados en la herramienta.
Tener la base de datos actualizada.

Pasos de Ejecución

1.
2.
3.
4.

Resultado esperado

La información presentada es veraz y entendible.

Estado de la prueba

Exitoso

Resultado obtenido

La información presentada es veraz y entendible.

Errores presentados

Ninguno

Responsable de
Ejecución

Vendedor.

Iniciar sesión.
Seleccionar botón de consulta proveedor.
Filtrar el proveedor que se quiere buscar.
Validar la Información.
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Fuente: Autor.

Como resultado, se logró verificar que la información presentada en la interfaz, que
corresponde al caso de uso C-10, es correcta y que la interfaz permite la consolidación de
los datos de cada uno de los proveedores, con lo cual se facilita encontrar los medios para
localizarlos, como oportunidad de mejora se definió que sería pertinente agregar otro
teléfono alterno al principal, ya que varios proveedores cuentan con 2 números de contacto.
5.3.10 Caso de Prueba CP-10 Eliminar, Crear y Modificar Producto
Tabla 30 Caso de Prueba CP-10 Eliminar, Crear y Modificar Producto.
Descripción Caso de Prueba
Nombre

Descripción

Código

Eliminar, Crear y Modificar
Producto

CP-10

Autor:
Lugo Menjura P

Versión
001

Eliminar, Crear y Modificar 3 productos diferentes en el sistema y
verificar que la información sea registrada de forma correcta en la base de
datos del almacén.

Precondiciones

Definir los productos que van a ser eliminados, creados y modificados en
la herramienta.
Contar con la información completa de los productos.

Pasos de Ejecución

1. Iniciar sesión.
2. Seleccionar botón de eliminación, creación y modificación según

corresponda.
3. Filtrar el producto que se quiere, en caso de modificación o
eliminación.
4. Diligenciar los campos en caso de creación o modificación.
5. Seleccionar botón de eliminar o guardar registro, según sea el caso.
(Para la modificación tras hacer el cambio del campo queda
automáticamente en el sistema)
Resultado esperado

La información se actualiza de forma correcta en la base de datos.

Estado de la prueba

Exitoso
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Resultado obtenido

La información se actualiza de forma correcta en la base de datos.

Errores presentados

Ninguno

Responsable de
Ejecución

Ayudante de bodega.

Fuente: Autor.

Se concluyó que, la implementación de la lista desplegable en el formulario que
corresponde al caso de uso C-11, por nombre de mercancía facilita y agiliza la búsqueda de
los productos que se quiere modificar o eliminar y que la forma en la que es presentado el
formulario es clara y precisa, de igual forma se verificó que la información se guarda
correctamente en la base de datos.
5.3.11 Caso de Prueba CP-11 Eliminar, Crear y Modificar Proveedor
Tabla 31 Caso de Prueba CP-11 Eliminar, Crear y Modificar Proveedor
Descripción Caso de Prueba
Nombre

Descripción

Código

Eliminar, Crear y Modificar
Proveedor

CP-11

Autor:
Lugo Menjura P

Versión
001

Eliminar, Crear y Modificar 3 proveedores diferentes en el sistema y
verificar que la información sea registrada de forma correcta en la base de
datos del almacén.

Precondiciones

Definir los proveedores que van a ser eliminados, creados y modificados
en la herramienta.
Contar con la información completa de los productos.
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Pasos de Ejecución

1. Iniciar sesión.
2. Seleccionar botón de eliminación, creación y modificación según

corresponda.
3. Filtrar el proveedor que se quiere, en caso de modificación o
eliminación.
4. Diligenciar los campos en caso de creación o modificación.
5. Seleccionar botón de eliminar o guardar registro, según sea el caso.
(Para la modificación tras hacer el cambio del campo queda
automáticamente en el sistema)
Resultado esperado

La información se actualiza de forma correcta en la base de datos.

Estado de la prueba

Exitoso

Resultado obtenido

La información se actualiza de forma correcta en la base de datos.

Errores presentados

Ninguno

Responsable de
Ejecución

Ayudante de bodega.

Fuente: Autor.

Tras la ejecución de la prueba, que corresponde al caso de uso C-12, se determinó que, la
implementación de la lista desplegable por nombre de proveedor facilita y agiliza la
búsqueda de aquellos que se quiere modificar o eliminar, de igual forma se verificó que la
información se guarda correctamente en la base de datos.
5.3.12 Caso de Prueba CP-12 Eliminar, Crear y Modificar Pedidos
Tabla 32 Caso de Prueba CP-12 Eliminar, Crear y Modificar Pedidos
Descripción Caso de Prueba
Nombre

Descripción

Código

Eliminar, Crear y Modificar
Pedidos

CP-12

Autor:
Lugo Menjura P

Versión
001

Eliminar, Crear y Modificar 3 pedidos diferentes en el sistema y verificar
que la información sea registrada de forma correcta en la base de datos del
almacén.
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Precondiciones

Pasos de Ejecución

Definir los pedidos que van a ser eliminados, creados y modificados en
la herramienta.
Contar con la información completa de los productos.
1. Iniciar sesión.
2. Seleccionar botón de eliminación, creación y modificación según

corresponda.

Resultado esperado

3. Filtrar el pedido que se quiere, en caso de modificación o eliminación.
4. Diligenciar los campos en caso de creación o modificación.
5. Seleccionar botón de eliminar o guardar registro, según sea el caso.
(Para la modificación tras hacer el cambio del campo queda
automáticamente en el sistema)
La información se actualiza de forma correcta en la base de datos.

Estado de la prueba

Exitoso

Resultado obtenido

La información se actualiza de forma correcta en la base de datos.

Errores presentados

Ninguno

Responsable de
Ejecución

Ayudante de bodega.

Fuente: Autor.

Como resultado de la prueba, que corresponde al caso de uso C-13, se obtuvo que, la
implementación de la lista desplegable por código de pedido facilita y agiliza la búsqueda
de aquellos que se quiere modificar o eliminar y que la forma en la que es presentado el
formulario es clara y precisa, de igual forma se verificó que la información se guarda
correctamente en la base de datos.
5.4

Resultados Generales de los Casos de Prueba
A modo de cierre, por medio de la verificación realizada del sistema a través de cada

uno de los escenarios planteados y descritos en este capítulo, se cumplió con el cuarto
objetivo planteado y a su vez se logró validar si por medio de la herramienta se satisfacen
los requerimientos técnicos del prototipo planteados en el segundo capítulo (Ver figura 9).
De igual forma, se hace una identificación de como el desarrollo del sistema contribuye a
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la toma de decisiones y a la gestión y control de los procesos de abastecimiento y
almacenamiento en la empresa Cabilatas.
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Conclusiones
Las microempresas actualmente tienen un papel muy importante dentro de la
economía colombiana, ya que representan un alto porcentaje de empleo y del sector
productivo nacional. Este tipo de empresas tienden a tener la capacidad de adaptar sus
productos y servicios a los requerimientos de los clientes con facilidad; sin embargo,
poseen necesidades que deben ser resueltas para poder sobrevivir en entornos
competitivos, esto debido a que se preocupan muy poco por la generación e
implementación de herramientas de gestión que formalicen y fortalezcan los
procedimientos propios a su actividad, viéndose afectada la calidad de las decisiones que
toman.
Es por esto por lo que, empresas como Cabilatas aun no cuentan con estrategias que
den soporte a los procesos que en ellas se manejan, teniendo en cuenta que estos se han
llevado a cabo de forma empírica, lo que ha traído con consigo falencias que afectan
directamente la óptima operación de la empresa; Tras analizar su situación específica, se
evidenció un problema de ineficiencia en los procesos de abastecimiento y
almacenamiento, dados por: desconocimiento de herramientas, falta de organización, de
registro de información, de contabilización de stock y de capacitación del personal. Es así
como por medio del desarrollo en este proyecto de un prototipo de sistema de información,
se buscó dar solución a dicha problemática.
Una vez se identificaron las necesidades y requerimientos de los procesos y el
personal de la empresa, en donde se determinó que debía ser un sistema confiable, seguro,
de fácil uso, en donde se pudiera ingresar y controlar la información requerida, que
permitiera gestionar la entrada y salida de mercancía, que aportara información sobre la
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ubicación de esta dentro del almacén y que ayudara a gestionar la información de pedidos
por realizar y de proveedores.
Posteriormente, se llevó a cabo el diseño y desarrollo del prototipo, a partir de lo
cual y por medio de su validación, en la que se buscaba verificar que este no solo supliera
dichas necesidades, sino que también sirviera como solución al problema principal
planteado, se concluyó que, gracias al registro de la información contribuye en gran
medida al control y gestión de los procesos intervenidos, ya que este facilita la búsqueda de
mercancía, permite saber con exactitud la cantidad de producto disponible e identificar
aquellos con un stock alto y bajo y los que tienen más y menos ventas, de igual forma se
logra definir las principales causas de devoluciones, proporciona control en los pedidos y
genera facilidad en cuanto a la validación de información de estos, con los proveedores y
de realizar un seguimiento de las mercancía que se les ha sido solicitada.
En concreto, a partir del análisis de las funcionalidades que posee el prototipo, se
detectaron como posibles beneficios a la empresa tras el uso adecuado de la herramienta,
un control eficiente de la capacidad del almacén y del inventario, una mejor programación
de los pedidos, la reducción en los tiempos de atención, de costos por almacenamiento de
inventario, de pérdidas de mercancía y ventas, de pedidos innecesarios, de devoluciones y
de reprocesos; De igual forma se eliminaría en gran medida la dependencia que existe
actualmente de la capacidad de recordar información por parte del administrador y sus
empleados y los errores humanos causados por este factor.
Todo esto, trae consigo una mejor atención y retención de clientes, un ambiente
laborar más productivo, facilitando las labores de los empleados a través del uso de la
herramienta, lo que también permite un trabajo más eficiente por parte de ellos y una
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mayor competitividad de la empresa en el mercado, dada por la optimización de costos y
procesos de trabajo, satisfacción de clientes, uso de nuevas tecnologías y la construcción de
estrategias empresariales.
Recomendaciones
Con el objetivo de mantener en el tiempo, mejorar y hacer uso adecuado del prototipo
de sistema de información realizado, además de contribuir a la mejora continua tanto de
este como de la empresa misma, se plantean una serie de recomendaciones descritas a
continuación:


Se recomienda capacitar a todo el personal de la empresa con el sistema de
información, con el fin de que todos puedan resolver situaciones mucho más rápido
que en la actualidad.



Adoptar y utilizar este sistema de información para las tareas que fue diseñado, ya
que garantiza más orden en los procesos y menor tiempo requerido de realización.



Mantener la organización y delimitación de las zonas realizadas para las referencias
y productos, con el fin de asegurar el fácil acceso a la mercancía por medio del uso
del sistema.



Se debe actualizar constantemente el sistema de información, desde el ingreso de
datos, hasta la inclusión de nuevas funciones, con el fin de mejorar continuamente
el proceso de análisis de la información y toma de decisiones.



Hacer uso de pronósticos de venta le permitiría a la empresa programar de una
manera más eficaz la cantidad de productos a pedir dependiendo de la demanda,
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esto contribuiría a que no hubiera stock de más o que no se estuvieran utilizando
espacios designados a ciertos productos debido a que no haya existencias.


Es fundamental evaluar continuamente la situación de la empresa, no solo en el
ámbito tecnológico, sino de planeación, a nivel operativo, entre otros, para
progresivamente, identificar, medir, analizar, mejorar y controlar los procesos que
se llevan a cabo en esta.
Trabajo futuro

Durante la etapa de validación del prototipo, se identificaron oportunidades de mejora
dentro de este, las cuales permitirían un mejor desempeño del sistema, dentro de las cuales
se encuentran el uso de filtros y gráficos dinámicos en los informes a fin de visualizar de
una manera más clara la información y con los que se permitiría realizar diferentes tipos de
comparaciones entre datos y de esta manera elaborar análisis más exhaustivos de la
información, de igual forma se pueden realizar ajustes en algunos datos como lo son
agregar atributos a entidades, como ejemplo se tiene en el caso de proveedor la necesidad
de ingresar otro número de contacto o en el caso de la ubicación hacer una descripción más
precisa y detallada. En este sentido, sería de gran utilidad también, agregar al sistema la
capacidad disponible del almacén, en donde se pueda tener el conocimiento de cuál es el
espacio con el que se cuenta por cada segmentación de ubicación y de esta manera
disminuir acumulaciones de inventario y desorden.
Finalmente, con el fin de generar más insumos que contribuyan a mejorar la calidad de
las decisiones que se toman y a partir de la información que sea suministrada al sistema
sería oportuno generar indicadores de gestión como pueden ser: Índice de rotación de la
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mercancía, Índice de duración de mercancía, Calidad de pedidos generados, Costos de
inventario, Tasa de pedidos pendientes, Nivel de cumplimiento de los proveedores, etc.
Posterior a las mejoras que puedan darse al sistema, es pertinente realizar un plan de
implementación, para lograr identificar las actividades, tiempos, costos y demás
requerimientos, para la puesta en marcha del sistema de información.
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Anexos
Anexo 1 Formato de Entrevista Semiestructurada de Caracterización en Cabilatas
Formato Entrevista Cabilatas
Entrevistador:
Entrevistados:
Lugo Menjura P
-Menjura Álvaro. -Martínez Jhon.

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

Objetivo: Recopilar información que permita tener una visión clara de
la situación actual de la empresa, y así entender adecuadamente la
problemática, evaluando los factores que intervienen en ella.
¿Cuál es la historia de la empresa Cabilatas?
Describa detalladamente del proceso de abastecimiento y
almacenamiento
¿Qué falencias en el proceso actual ha observado y que consecuencias
cree que esto ocasiona?
¿Existe actualmente un registro de inventario o información relacionada
con proveedores y abastecimiento de mercancía?
¿Se mantienen los stocks a un nivel satisfactorio? ¿Qué pasa cuando?
¿Como ubican los productos que van llegando?
¿Cómo identifican los productos que más se venden? ¿Hay un registro?
¿Cómo se fijan las diferentes tareas y responsabilidades de los
empleados?
¿Por qué no se ha buscado una forma de implementar un sistema de
información antes?
¿Qué le gustaría que tuviera y como le gustaría que fuera el sistema de
información?
¿Qué características de los productos es importante diferenciar?
¿Qué información le gustaría tener a la mano fácilmente?
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Anexo 2 Árbol de Problemas Ineficiencia en los Procesos de Abastecimiento y
Almacenamiento.

Anexo 3 Árbol de Objetivos Eficiencia en los Procesos de Abastecimiento y
Almacenamiento.
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Anexo 4 Diagrama de Pareto Cantidad de Unidades Vendidas 2019-2021.

